/A S/ A/ S/ S/ S S/ /S S S S S S S S S S/ S S S S S S S S S S a4

Yineva

- Evaluacidon Especifica

PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

NN N N S SO
N G NG G-

| |

v Programa Anual de
YJ | Evaluacién 2019

Programa de la Reforma
Educativa

Secretaria de Educacion






Aineva

Evaluacion Especifica

PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

V Programa Anual de
YJ | Evaluacién 2019

Programa de la Reforma
Educativa

Secretaria de Educacién



Evaluacién Especifica del Programa de la Reforma Educativa

Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango
Blvd. de las Rosas #151

Fraccionamiento Jardines de Durango

C.P. 34200

Durango, Durango

Citacion sugerida:
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango. Evaluacién
Especifica del Programa de la Reforma Educativa Durango:inevap, 2019.



DIRECTORIO

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

Consejo General Juan Gamboa Garcia

Coordinaciones

Equipo técnico de
la evaluacion

Consejero

Delyana de Jesus Vargas Loaiza

Consejera

Emiliano Hernandez Camargo
Consejero

Karla Gabriela Chavez Verdin
Coordinadora de Administracion y
Finanzas

Fatima Citlali Cisneros Giiereca

Coordinadora de
Vinculacion

Sergio Humberto Chavez Arreola
Coordinador de la Politica de
Evaluacion

Omar Ravelo Rivera
Coordinador de Seguimiento de la

Evaluacion

Saul Enrique Gonzalez Rodriguez






Evaluacion Especifica del Programa de la Reforma ¢
Educativa N
Ejercicio Fiscal 2018 L

Resumen ejecutivo

El Programa de la Reforma Educativa contribuye en impulsar acciones encaminadas a lograr
escuelas con mayor autonomia de gestion, es decir, que tengan mas capacidades, facultades
y recursos: plantillas de maestros y directivos fortalecidas, liderazgo educativo, trabajo
colegiado, menor carga administrativa, infraestructura digna, acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, conectividad, un presupuesto propio, asistencia técnico-
pedagdgica de calidad, y mayor participacién de los padres de familia.

El programa se aplica en las 32 entidades federativas y tiene como poblacion objetivo a las
comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica, dando prioridad a
aquellas que presentan mayor rezago o que estan ubicadas preferentemente en localidades
de alta y muy alta marginacion, asi como las supervisiones escolares de zona que las
atienden.

Actualmente, los conceptos que agrupan los tipos de apoyos que otorga el programa se
encuentran organizados en 4 componentes; a saber, componente 2. Para el desarrollo y
fortalecimiento de la autonomia de gestién escolar; componente 3. Para el fortalecimiento
de las SEZ; componente 4. Para la instalacion y mantenimiento del sistema de bebedero
escolar; y componente 6. Para el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional.

A saber, la Evaluacién Especifica del Programa de la Reforma Educativa buscé analizar los
requerimientos de su implementacién para alcanzar sus resultados esperados.
Particularmente, se valord la calidad y suficiencia de los mecanismos y estrategias de la
intervencion para alcanzar los objetivos de los componentes 2 y 3, asi como los elementos
instrumentados para medir y evaluar sus resultados.

En virtud de ello, se observd que el programa cuenta con mecanismos y criterios
documentados para seleccionar a sus beneficiarios. A saber, se establece como poblacion
objetivo a las comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica, dando
prioridad a aquellas que presentan mayor rezago o que estan ubicadas preferentemente en
localidades de alta y muy alta marginacion, asi como a las SEZ que las atienden.

Asimismo, se identifico que la intervencion registra el destino de los apoyos que entrega a
sus beneficiarios. Lo anterior, mediante distintos documentos administrativos, asi como
hojas de calculo, lo que permite conocer tanto el destino como los montos de las inversiones
en cada uno de los componentes.

Por otro lado, el programa documenta sus principales procesos, los cuales se encuentran
establecidos en sus Lineamientos de Operacion. No obstante, se observé que no existe un
analisis local de los riesgos asociados a la operacion del programa, ni se establecen
estrategias para mitigarlos o evitarlos. Lo anterior, podria contravenir la consecucién de los
objetivos del programa. Por tanto, se reconoce la pertinencia de desarrollar un control de
riesgos asociados a su operacion.
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En adicién, no se encontrd evidencia de la existencia de un sistema local de seguimiento y
monitoreo del programa, mediante indicadores que permitan valorar de forma continua su
desempefo. Por tanto, se sefald la importancia de disefiar e implementar una serie de
indicadores que permitan a los gestores del programa valorar su desempefio, asi como
contar con informacién oportuna que sustente la toma de decisiones.

Finalmente, se observd que el programa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas establecidos. A saber, los Lineamientos de Operacién del programa
establecen la obligatoriedad de publicar la informacién referente a la intervencion a través
de internet. De la misma forma, se establece la integracion y operacion de contralorias
sociales, las cuales tienen por finalidad facilitar el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas comprometidas por el programa.
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Siglas y acronimos

AEL Autoridad Educativa Local

APEC Asociacion Promotora de Educacién Comunitaria

CEPSE Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion

CONAFE Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion

Coneval Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

DGDGE Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa

Inevap Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango

INIFED Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

PAE Programa Anual de Evaluacion de las Politicas y de los Programas Publicos del

Estado de Durango

PRE Programa de la Reforma Educativa

SEB Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP

SEP Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal

SEZ Supervisores Escolares de Zona

Glosario

Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y
andlisis de informacién concentrada en registros, bases de datos,

Anadlisis de Gabinete documentacion publica y/o informacién que proporcione la
dependencia o entidad responsable del programa o fondo sujeto
a evaluacion.
Documento mediante el cual la comunidad escolar, a través del
presidente del CEPSE y el personal directivo de la escuela publica

Carta Compromiso de educacion basica, y en el caso del CONAFE a través de la APEC,
expresan su decisiéon de participar en el programa, en los términos
y condiciones establecidos en los Lineamientos de Operacién.
Para los efectos de este programa, se integra por los estudiantes

Comunidad Escolar de las escuelas publicas de educacion basica y sus madres y padres

de familia o tutores.
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Convenio de Asignacién de
Recursos para la Operacién
del PRE

Coordinacién Local del
Programa

Diagnéstico

Evaluacion

Fondo de Contrapartida

Hallazgo

Indicadores

Propuesta de
Recomendaciones y
Observaciones

.
o

Instrumento juridico mediante el cual la SEP, a través de la SEB,
acuerda con la AEL y con el CONAFE, entre otros aspectos, los
derechos y obligaciones a cargo de cada uno de ellos, los términos
y condiciones para la implementacion del programa, conforme a
lo establecido en los Lineamientos de Operacion.

Equipo de trabajo integrado por servidores publicos de la AEL que
tiene la encomienda de operar el programa en la entidad
federativa y rendir cuentas de sus resultados.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencién.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad.

Recursos programados por la SEP a los que la AEL y la AEFCM
podran acceder aportando un peso por cada peso que ponga la
federacion para incrementar la meta del programa en el estado.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos que pueden ser fortalezas,
oportunidades, debilidades y/o amenazas.

Expresién cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos
y metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en las
condiciones de vida de la poblacion o grupo de enfoque atendido,
derivados de la implementacién de una intervencién publica.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos identificados en evaluaciones, cuyo propdsito es
contribuir a la mejora.
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Introduccion

El Programa de la Reforma Educativa contribuye en impulsar acciones encaminadas a lograr
escuelas con mayor autonomia de gestion, es decir, que tengan mas capacidades, facultades
y recursos: plantillas de maestros y directivos fortalecidas, liderazgo educativo, trabajo
colegiado, menor carga administrativa, infraestructura digna, acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, conectividad, un presupuesto propio, asistencia técnico-
pedagdgica de calidad, y mayor participacion de los padres de familia.

El programa se aplica en las 32 entidades federativas y tiene como poblacion objetivo a las
comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica, dando prioridad a
aquellas que presentan mayor rezago o que estan ubicadas preferentemente en localidades
de alta y muy alta marginacion, asi como las supervisiones escolares de zona que las
atienden.

Actualmente, los conceptos que agrupan los tipos de apoyos que otorga el programa se
encuentran organizados en 4 componentes; a saber, componente 2. Para el desarrollo y
fortalecimiento de la autonomia de gestién escolar; componente 3. Para el fortalecimiento
de las SEZ; componente 4. Para la instalacion y mantenimiento del sistema de bebedero
escolar; y componente 6. Para el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional.

La Evaluacién Especifica del Programa de la Reforma Educativa busca analizar los
requerimientos de su implementacion para alcanzar sus resultados esperados.
Particularmente, se valora la calidad y suficiencia de los mecanismos y estrategias de la
intervencion para alcanzar los objetivos de los componentes 2 y 3, asi como los elementos
instrumentados para medir y evaluar sus resultados.

Lo anterior, con la finalidad de identificar los principales factores que explican el desempefio
del programa, reconocer los logros alcanzados y concentrarse en los elementos que puedan
limitar el logro de los resultados. De esta manera, la evaluacion busca generar informacion
relevante, util y oportuna para mejorar la toma de decisiones con respecto de la gestion de
los recursos y su margen para provocar resultados, asi como contribuir a impulsar una
cultura de la evaluacion, de la transparencia y de la rendicion de cuentas.

10



Evaluacion Especifica del Programa de la Reforma .
Ainevap
¢

Ejercicio Fiscal 2018

Objetivos de la evaluacion

Objetivo general

Analizar los requerimientos de la implementacién del Programa de la Reforma Educativa
para alcanzar sus resultados esperados.

Objetivos especificos
e Valorar la calidad y suficiencia de los mecanismos y estrategias de la intervencion
para alcanzar sus objetivos, en particular sobre la asignacién de los apoyos del
componente 2 y 3 del Programa de la Reforma Educativa.
e Analizar los elementos de la intervencién para medir y evaluar sus resultados.

Hipotesis de la evaluacion
Hipotesis principal
La implementacion de la intervencidon contribuye a alcanzar sus resultados esperados.

Hipotesis adicionales
1. Los mecanismos y estrategias de la intervencién, en particular, sobre la asignacion
de los apoyos, se alinean con sus resultados esperados.
2. La intervencién cuenta con mecanismos e instrumentos para medir y evaluar sus
resultados.

11
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Alcance de la evaluacién

La Evaluacion Especifica del Programa de la Reforma Educativa busca identificar hallazgos y
proponer recomendaciones y observaciones a partir del analisis de los requerimientos de la
implementacién de la intervencion para alcanzar sus resultados esperados mediante la
documentacion normativa, de planeacién y gestion de la intervencion, asi como toda la
informacion disponible al momento de la evaluacion.

Los hallazgos de la evaluacion exponen los principales factores que explican el desempefio
de la intervencién; asi mismo, la evaluacién reconoce los logros alcanzados y se concentra
en los elementos que pueden limitar el logro de los resultados.

De esta manera, la evaluacion busca generar informacion relevante, Util y oportuna para
mejorar la toma de decisiones respecto de la gestién de los recursos y su margen para
provocar resultados, asi como contribuir a impulsar una cultura de la evaluacién, de la
transparencia y de la rendicion de cuentas.

Asimismo, el equipo evaluador puede, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos que fortalezcan la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los presentes
Términos de Referencia.

Igualmente, la informacion puede complementarse mediante entrevistas con los
responsables del programa evaluado.

12
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I. Calidad de la intervencion

1. ;La intervencién cuenta con mecanismos y criterios documentados para seleccionar
a sus beneficiarios?

De conformidad con los Lineamientos de Operacion del Programa de la Reforma Educativa,
son susceptibles de ser beneficiadas con los recursos del programa las comunidades
escolares de las escuelas publicas de educacién basica, dando prioridad a aquellas que
presentan mayor rezago o que estan ubicadas preferentemente en localidades de alta y muy
alta marginacion, asi como las supervisiones escolares de zona (SEZ) que las atienten.

En lo que respecta a los componentes 2 y 3 del programa, se atiende preferentemente a
quienes cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Con el componente 2. Las comunidades escolares de las escuelas publicas de
educacion basica, dando prioridad aquéllas que participaron en el programa durante
el ciclo escolar anterior, a fin de que puedan sufragar los gastos derivados de sus
decisiones colegiadas en el marco de su autonomia de gestién.

b) Con el componente 3. Las SEZ de las escuelas publicas de educacion basica,
preferentemente las que atienden a las comunidades escolares participantes en el
programa.

Por otro lado, el proceso de seleccion de las escuelas que son beneficiadas con los recursos
del componente 2 se lleva a cabo de la siguiente manera:

La Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal (SEP), a través de la Direccion
General de Desarrollo de la Gestion Educativa (DGDGE), integra el padron de escuelas
publicas de educacién basica que prestan servicio regular y de educacion comunitaria,
tomando como fuente la base de datos con informacion oficial mas reciente de que se
disponga, ordenando las escuelas en términos de prioridad, a partir de los siguientes
criterios:

a) Comunidades cuyas escuelas fueron beneficiadas durante el ciclo escolar anterior
por el programa, previa validacion por parte de la Autoridad Educativa Local (AEL)
del cumplimiento de los compromisos de rendicion de cuentas.

b) Escuelas de nueva incorporacién conforme a las prioridades sefialadas en la tabla 1.

c) Escuelas receptoras de estudiantes provenientes de los Servicios de Educacion
Comunitarial, en el marco de la Estrategia de Reorganizacion y Consolidacion de
Servicios del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

! Los Servicios de Educaciéon Comunitaria se refiere a las escuelas publicas de educacién bésica que
opera el CONAFE bajo el modelo de Educacién Comunitaria. Se caracteriza por la participacion de las
siguientes figuras: Lider de Educacién Comunitaria y Asociacion Promotora de Educacion
Comunitaria.

13
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d) Escuelas que no reciban recursos directos al plantel educativo del componente de
autonomia de gestion escolar del Programa Escuelas de Tiempo Completo.

Tabla 1.
Criterios para la seleccién de escuelas beneficiarias del componente 2
Nivel de prioridad Criterios
1 Escuelas regulares ubicadas en localidades de muy alta marginacién de acuerdo con
los indices del CONAPOQ, que no hayan sido beneficiadas.
Escuelas en localidades de alta marginacién, de acuerdo con los indices del CONAPO,
5 de educacion indigena, telesecundaria, especial y de muy alta marginacién de
preescolar y primaria general, secundaria general y técnica, asi como a nifios
migrantes.
3 Escuelas en localidades de alta marginacién, de acuerdo con los indices del CONAPO,
de preescolar y primaria general, secundaria general y técnica.
4 Escuelas indigenas, migrantes, telesecundaria y educacién especial en localidades de
media, baja y muy baja marginacion, de acuerdo con los indices del CONAPO.
5 Escuelas regulares ubicadas en localidades de media, baja y muy baja marginacién, de

acuerdo con los indices del CONAPO.
Fuente: adaptado de los Lineamientos de Operacidn del Programa de la Reforma Educativo.

Por otro lado, el proceso de selecciéon de las SEZ que son beneficiadas con el componente
3 se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) La AEL integra el listado de las SEZ que atienden directamente a las escuelas que son
beneficiadas con el componente 2 del programa y lo envia a la DGDGE en formato
electronico.

b) La DGDGE valida y difunde a través de internet el padréon de las SEZ que son
beneficiadas por el componente 3 del programa para el ciclo escolar en cuestion.

c) La AEL difunde el padron de SEZ que participan en el programa en la entidad
federativa durante el ciclo escolar en cuestiéon a través de los medios de
comunicacién a su alcance.

Finalmente, de acuerdo con lo sefalado por los gestores del programa en el estado de
Durango, ellos no pueden incidir sobre la seleccion de escuelas que seran beneficiadas por
el programa. Por ende, no se cuenta con mecanismos y criterios establecidos para
seleccionar a los beneficiarios a nivel local.

Lo anterior, de acuerdo con lo mencionado por los gestores del programa, tiene
consecuencias poco deseables, dado que el padron de escuelas publicas de educacion
basica susceptibles de ser apoyadas por el programa no esta actualizado, lo que deriva en
la atencidon de escuelas en mas de una ocasion, asi como en la falta de atencion de otras
escuelas que tienen multiples necesidades.

14
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2. ;La intervencion registra el destino de los apoyos que entrega a sus beneficiarios?

El programa registra y sistematiza el destino de los apoyos que entrega a través de distintos
documentos administrativos y hojas de calculo. De forma particular, las hojas de calculo
denominadas: «Padron de Supervisores Escolares de Zona SEZ seleccionados 2018-2019» y
«Registros Administrativos del Recurso al cierre del ciclo escolar. Rubros de Gasto ciclo
escolar 2018-2019», asi como el documento: «Propuesta Local para la Operacion del
Programa de la Reforma Educativa. Ciclo Escolar 2018-2019», permiten conocer el monto y
destino de los apoyos entregados.

De acuerdo con la informacion contenida en la hoja de calculo referente a los registros
administrativos del recurso al cierre del ciclo escolar, en lo que respecta al componente 2,
se atendieron a 410 escuelas con una inversién total de $17,131,693.35. A saber, la cantidad
invertida al cierre del ejercicio fue de $103,306.65 menos al monto autorizado inicialmente.

Cabe mencionar que, el recurso fue invertido en las siguientes acciones:

Tabla 2.
Aplicacién de los recursos del componente 2
Acciones Monto

Mantenimiento del inmueble escolar $2,798,308.63
Condiciones de seguridad del inmueble $599,494.62
Mobiliario escolar $1,558,813.91
Equipamiento escolar $5,442,840.37
Materiales educativos $1,617,726.03
Papeleria $2,700,260.96
Conectividad $173,419.27
Contratacién de asesorias alumnos $1,230.00
Contratacion de asesorias docentes $3,198.00
Contratacion de asesorias padres $0.00
Biblioteca $172,078.03
Software educativo $232,623.38
Fomento a actividades deportivas $969,867.83
Adaptaciones fisicas materiales $130,216.19
Otros 1 $453,286.64
Otros 2 $182,269.13
Otros 3 $96,060.36
Total $17,131,693.35*

Fuente: informacién proporcionada por el programa

*El monto total corresponde a lo sefalado en la hoja de célculo correspondiente a los «Registros
Administrativos del Recurso al cierre del ciclo escolar. Rubros de Gasto ciclo escolar 2018-2019», por lo que
las posibles inconsistencias con otros documentos no fueron corregidas.

En adicion, se destaca que el programa cuenta con una serie de instrumentos para reportar
de manera trimestral los avances fisicos y financieros tanto para el componente 2 como para
el componente 3. En lo referente al componente 2, se cuenta con los Informes de Avances
Fisicos y Financieros del Recurso Federal Garantizado, Contrapartida Federal y Contrapartida
Estatal. En lo que respecta al componente 3, se tienen los Informes de Avances Fisicos y
Financieros para el Fortalecimiento de las SEZ (Recurso directo al Supervisor Escolar de Zona:

15
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60%), para el Fortalecimiento de las SEZ (Recurso directo a la AEL: 40%) y Gastos de
Operacion.

Finalmente, en lo que se refiere al componente 3, se observa que se beneficiaron a 201
supervisores, los cuales dan atencion a 439 escuelas. Para tal efecto, se asigné una cantidad
de $1,432,206.81, de los cuales, el 60% que corresponde a la cantidad $859,324.09 fueron
recursos destinados directamente a las SEZ y el otro 40% por la cantidad de $572,882.72,
fue recurso asignado a la AEL para la realizacidon de actividades y eventos vinculados con la
implementacion de la estrategia de fortalecimiento a la Supervision Escolar.

16
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3. ¢La intervencion estima y asegura los recursos necesarios para su implementacion?

De acuerdo con los Lineamientos de Operacién del Programa de la Reforma Educativa, los
recursos del Programa son administrados a través del Fideicomiso «BANSEFI» SNC, FID
10247 Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo».

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa corresponden al presupuesto
autorizado para el gjercicio fiscal en cuestion. Cabe mencionar que, el presupuesto asignado
a nivel nacional al Programa de la Reforma Educativa en el ejercicio fiscal 2018 ascendi6 a la
cantidad de $2,243,527,825.00%.

En lo que respecta al estado de Durango, como se menciond en la respuesta a la pregunta
precedente, se invirtio la cantidad de $17,131,693.353 en el componente 2, $1,432,206.81 en
el componente 3y $791,585.29 en gastos de operacion.

2 De conformidad con lo establecido en el anexo 18 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para
el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 29 de noviembre de
2018.

3 El monto total corresponde a lo sefialado en la hoja de calculo correspondiente a los «Registros
Administrativos del Recurso al cierre del ciclo escolar. Rubros de Gasto ciclo escolar 2018-2019», por
lo que las posibles inconsistencias con otros documentos no fueron corregidas.

17
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4. ;La intervencion en Durango identifica los procesos y los riesgos asociados que
pueden limitar el logro de los resultados esperados?

De conformidad con lo establecido en el apartado cuarto del anexo contenido en los
Lineamientos de Operacion del Programa de la Reforma Educativa «Operacién del
Programa», el desarrollo de los procesos operativos se da de la siguiente manera:

Tabla 3.

Descripcion y desarrollo de los procesos operativos

Actividad

Periodo

Responsable

Entregar al titular de la SEB, con copia Durante los treinta dias naturales

simple a la DGDGE, la Carta Compromiso, posteriores a la entrada en vigor de los AEL

en formato electrénico. Lineamientos de Operacién.

Ratificar o designar al Coordinador Local Durante los treinta dias naturales

del Programa, informando de ello a la posteriores a la entrada en vigor de los AEL
DGDGE, via electronica. Lineamientos de Operacion.

Entregar a la AEL, en fisico o electronico, la Previo a la recepcién del recurso. CEPSE/APEC

Carta Compromiso.

Elaborar, en coordinacion con el CEPSE el
Acta de Planeacion.

A solicitud de la AEL, previo a la
recepcion del recurso.

Escuelas publicas de
educacion basica
beneficiadas

Elaborar y entregar a la AEL, con copia a la
Coordinacién Local del Programa, en
formato impreso o electrdnico, el plan de
trabajo en el que se incluyan las acciones
de acompafamiento comprometidas con
las escuelas cuyas Comunidades Escolares
sean beneficiadas por el programa.

A solicitud de la AEL

SEZ

Emitir  criterios operativos para los
componentes 2 y 3 del PRE para el ciclo
escolar en cuestion y comunicarlos
electronicamente a las AEL y al CONAFE.

Dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la entrada en vigor de los
Lineamientos de Operacion.

SEP (SEB/DGDGE)

Actualizar los criterios especificos para la
operacién del componente 4. «Para la

Dentro de los treinta dias naturales

instalacion y mantenimiento del sistema posteriores a la entrada en vigor de los INIFED
bebedero escolar» y darlos a conocer via Lineamientos de Operacion.
electronica, a la DGDGE a las AEL.
Actualizar los criterios especificos para la . ,
iy b P Dentro de los treinta dias naturales
operaciéon del componente 6 y darlos a . .
posteriores a la entrada en vigor de los CG@prende.mx

conocer, via electrdnica, a la DGDGE y a las
AEL.

Lineamientos de Operacion.

Suscribir el Convenio de Asignacién de
Recursos para la Operacion del Programa
de la Reforma Educativa o los Lineamientos
Internos para la Operacion del Programa
de la Reforma Educativa.

Durante los sesenta dias habiles
posteriores a la entrada en vigor de los
Lineamientos de Operacion.

SEP (SEB)/AEL

Informar a la SEP, por conducto de la
DGDGE, via electronica, el nimero de

Durante los treinta dias naturales

cuenta bancaria especifica a la cual se posteriores a la entrada en vigor de los AEL
radicaran los gastos de operacién de la AEL  Lineamientos de Operacién.

y del componente 3.

Realizar su aportacion de recursos Durante los treinta dias naturales AEL

estatales al Fondo de Contrapartida a una

posteriores a la firma del Convenio de
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Tabla 3.

Descripcion y desarrollo de los procesos operativos

Actividad

Periodo

Responsable

cuenta bancaria productiva especifica y
enviar a la DGDGE, en formato electrénico,
la documentacion probatoria.

Asignacién de Recursos para la
Operacién del Programa de la Reforma
Educativa.

Suscribir con la SEB el Convenio de
Asignacion de Recursos para la Operacién
del Programa de la Reforma Educativa
(CONAFE).

Durante los treinta dias habiles
posteriores a la entrada en vigor de los
Lineamientos de Operacion.

SEP (SEB)/CONAFE

Enviar a la AEL y al CONAFE, en formato
electronico, la base de datos de escuelas
publicas de educacién basica cuyas
Comunidades Escolares sean susceptibles
de participar en el programa.

Durante los treinta dias habiles
posteriores a la entrada en vigor de los
Lineamientos de Operacion.

SEP (SEB/DGDGE)

Remitir a la DGDGE, via electrdnica, la base
de datos validada de las escuelas publicas

Durante los treinta dias naturales
posteriores a la recepcién de la base de

- L . datos de escuelas susceptibles de AEL y CONAFE
de educacién basica cuyas Comunidades . .
Escolares seran beneficiarias del programa participar en el programa, enviada por
" la DGDGE.
Difundir y actualizar, en su caso, los Treinta dias naturales a partir de que AEL/CONAFE/INIFED/
padrones de beneficiarios. cuente con la base validada. CG@PRENDE.MX
Quince dias naturales posteriores al
Entregar a la DGDGE, en formato término de cada trimestre, durante los
eIectronlco,, Ips Informgs Trl.mestrales de fcrlmestres‘que opere gl programa. E,I AEL/CONAFE/INIFED/
Avances Fisicos y Financieros de la informe final o de cierre se podra
- . . CG@PRENDE.MX
operaciéon del programa, asi como el entregar durante los sesenta dias
informe final o de cierre. naturales posteriores a la conclusion
del ciclo escolar.
Realizar una evaluacion externa local de la
operacién del programa y entregar el Un dia previo al inicio del ciclo escolar AEL

informe de resultados a la DGDGE, en
formato electrénico.

siguiente.

Fuente: adaptado de los Lineamientos de Operacién del Programa de la Reforma Educativa.

Por ultimo, al cierre del ciclo escolar, la AEL, el CONAFE, el INIFED y la CG@prende.mx estan
obligados a presentar un informe de cierre del ciclo escolar del que se trate. La SEP, a través
de la DGDGE, esta obligada a realizar el informe consolidado de cierre del ciclo escolar.

En lo que respecta a los riesgos, de acuerdo con lo expresado por los gestores del programa,
asi como posterior a la revision de la documentacién, no se identifica un analisis de los
riesgos asociados a la operacion de la intervencion, ni se establecen estrategias para

mitigarlos o evitarlos.

A saber, el riesgo esta presente en todas las acciones publicas y se manifiesta mediante
eventos adversos que provocan pérdidas directas e indirectas, insuficiencias y anomalias en
los procesos, deficiencias en la administracién de personas entre otras consecuencias

inesperadas.
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En ese sentido, se denota la pertinencia de desarrollar e implementar un control de riesgos
asociados a la operacién del programa, el cual tendra por objetivo gestionar los riesgos a
los cuales se encuentran expuestos sus distintos procesos. Esto, mediante la identificacion,
analisis, respuesta, control, supervisién y comunicacion adecuada de los posibles eventos
adversos, con la finalidad de asegurar de forma razonable que se logren las metas
planteadas en términos de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Posterior a la identificacién de los riesgos e implicaciones, sera importante centrarse en los
riesgos mas significativos, aquellos relacionados con el desarrollo de los procesos y los
objetivos del programa, asi como determinar hasta qué punto pueden ser aceptados dichos
riesgos. Lo anterior proveera mayor seguridad de que los resultados esperados puedan ser
obtenidos.

Finalmente, el equipo evaluador enuncia algunos de los principales riesgos asociados a la
operacion de la intervencion:

e Modificaciones en la asignacion presupuestal, derivado del cambio de prioridades
federales.

e Modificaciones en los mecanismos de operacion del programa para ejercicios
subsecuentes. Principalmente en los mecanismos de asignacién de recursos y
estructura de los componentes del programa.

e El padréon de escuelas susceptibles de ser apoyadas por el programa no esta
actualizado.

e La gestién local del programa no puede incidir en la seleccion de escuelas
beneficiadas.

e Falta de coordinacion entre los gestores del programa y las comunidades escolares
de las escuelas derivado del desface entre los ciclos escolares y los ejercicios fiscales.

e La rotacion de directores de las escuelas, lo que provoca retazos en los procesos
administrativos.
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II. Resultados, transparencia y rendicion de cuentas
5. ¢La intervencion cuenta con indicadores y mecanismos para monitorear y evaluar su
desempeiio?

Al respecto, la gestion del programa reporta un indicador local para alimentar la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Educacidon del Estado de Durango. Sin
embargo, no se cuenta con indicadores propios para monitorear y evaluar el desempefio de
la intervencion a nivel local.

El articulo 110 del parrafo cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria establece lo siguiente: «La evaluacion del desempefio se realizara a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los
recursos publicos federales [---]».

Los indicadores de desempeio son una herramienta indispensable en el monitoreo de las
intervenciones publicas, asi como para la produccion de informacién relevante y oportuna
que sustente la toma de decisiones.

Un indicador es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicién o el
logro de ciertos resultados. Esta informacién puede cubrir aspectos cuantitativos y
cualitativos sobre los objetivos de una intervencion publica. Cabe mencionar que, los
indicadores deben representar la relacion de dos o mas variables a fin de que sea mas facil
analizar los resultados alcanzados.

Por tanto, para los gestores del programa resulta de suma importancia contar con un sistema
de seguimiento y monitoreo de la intervencion, mediante el disefio e implementacién de
una serie de indicadores que les permita valorar continuamente el desempefo del programa.

La tabla 4 muestra algunos indicadores que pueden servir como punto de partida para el
disefio de un sistema de seguimiento y monitoreo del programa a nivel local (en adicion ver
anexo 1).

Tabla 4.
Propuesta de indicadores del Programa de la Reforma Educativa

Nombre del indicador Objetivo
Porcentaje de dudas atendidas en la plataforma de (Numero de dudas atendidas / nimero total de dudas
capacitacién y seguimiento. recibidas) * 100
Tiempo promedio de atencién a las dudas recibidas en la (Dias para la atencién de una duda / numero total de
plataforma de capacitacién y seguimiento. dudas recibidas) * 100

Porcentaje de usuarios de la plataforma de capacitacion y
seguimiento que clasifican la atenciéon a sus dudas con
satisfaccion «muy alta».

(Numero de calificaciones de satisfaccién «muy alta» /
numero total de calificaciones) * 100

Porcentaje de usuarios de la plataforma de capacitacion y (Numero de calificaciones de percepcion de «<mucha
seguimiento que la perciben como de «mucha utilidad». utilidad» / nimero total de calificaciones) * 100
Porcentaje de directores que rotan de escuela en cada ciclo ~ (NUmero de directores que rotan en el periodo t / niUmero
escolar. total de directores en el periodo t) * 100
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Tabla 4.
Propuesta de indicadores del Programa de la Reforma Educativa

Nombre del indicador Objetivo

(Numero de escuelas que han recibido el apoyo del
componente 2 en 3 0 mas ocasiones en el periodo t /
numero total de escuelas en el periodo t) * 100

Porcentaje de escuelas que han recibido el apoyo del
componente 2 en 3 0 mas ocasiones.

(Numero de escuelas con incidencias asociadas al esquema
de contraloria social en el periodo t / niUmero total de
escuelas en el periodo t) * 100

Porcentaje de escuelas en las que se han presentado
incidencias asociadas al esquema de contraloria social.

Porcentaje de involucrados (padres de familia, docentes,
directores, etc.) que perciben el esquema de contraloria
social como de «mucha utilidad».

(Numero de calificaciones de percepcion de «<mucha
utilidad» / nimero total de calificaciones) * 100
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6. ;La intervencion cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?

De acuerdo con el apartado séptimo del anexo contenido en los Lineamientos de Operacion
del Programa de la Reforma Educativa* «Transparencia y Rendicion de Cuentas», con la
finalidad de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la DGDGE debe
publicar a nivel nacional un informe que incluya la base de datos de los beneficiarios de los
componentes 2 y 3, con montos asignados, ministrados, ejercidos, comprobados, acciones
y evidencias de su aplicacion con el antes y el después.

En adicion, el padron de escuelas publicas de las comunidades escolares beneficiadas debe
ser publicado en la pagina de internet de la Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP
para los componentes 2 y 3.

Asimismo, se identifica que la gestion local del programa disefid e implementd una
plataforma de capacitacion y seguimiento para los componentes 2 y 3. Dicha plataforma
tiene por finalidad facilitar y agilizar el flujo de informacion entre la gestion del programa y
las comunidades escolares de las escuelas del estado. En este sentido, se sefiala la buena
practica implementada por la gestion local del programa, lo cual coadyuva a fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Cabe mencionar que, los paises alrededor del mundo comienzan a reconocer la importancia
de este tipo de reformas en materia de transparencia y rendicién de cuentas como un
catalizador de la buena gobernanza, de la democracia y del crecimiento inclusivo. La
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sefiala que el derecho de
acceso a la informacion publica debe ser la piedra angular de un gobierno abierto (open
government)® e inclusivo, asi como un elemento crucial para la reduccién de la corrupcion'y
el fortalecimiento de la confianza entre los ciudadanos y sus gobiernos, lo que deriva en una
relacién mas dinamica y benéficamente mutua (OCDE, 2016).

Finalmente, en lo que se refiere a la participacion ciudadana, se contempla la integracion y
operacion de contralorias sociales para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas por el programa, asi como la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados.

4 De conformidad con lo establecido en el apartado séptimo del anexo contenido en el Acuerdo
ndmero 19/11/18 por el que se emiten los Lineamientos de Operacién del Programa de la Reforma
Educativa «Transparencia y Rendicion de Cuentas», publicado en el Diario Oficial de la Federacion con
fecha 30 de noviembre de 2018.

> De acuerdo con la OCDE, un gobierno es abierto cuando cumple con los principios de transparencia,
responsabilidad y participacion. En virtud de ello, un gobierno abierto se puede definir como «una
cultura de gobernanza basada en politicas publicas innovadoras y sustentables, asi como practicas
inspiradas en los principios de transparencia, responsabilidad, y participacion, las cuales fomentan la
democracia y el crecimiento inclusivo».
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tabla 5.

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

*

Debilidades *

Se cuenta con mecanismos Yy criterios

documentados  para  seleccionar a los 1 o .
beneficiarios. No se cuenta con indicadores de desempefio
. ra monitorear el avan n el logr I
Se documentan los principales procesos para la 4 p;,at, N Jol ear el avance € | Ie c|>g odelos 5
y objetivos del programa a nivel local.
operacién del programa. ) prog
Se registra y sistematiza el destino de los apoyos 5
gue se entregan.
Se estiman y aseguran los recursos necesarios 3
para su implementacion.
Se cuenta con una plataforma digital para facilitar 6 No se tiene un andlisis de los riesgos asociados 4
el flujo de informacion. a la operacién del programa.
Se cuenta con mecanismos establecidos de 6
transparencia y rendicién de cuentas.
Oportunidades * Amenazas *
La gestion local del programa no puede incidir 1
Cercania con las comunidades escolares de las en la seleccion de escuelas beneficiadas.
escuelas publicas del estado para conocer sus i )
principales caracteristicas y necesidades. El padron de escuelas susceptibles de ser

apoyadas por el programa no esté actualizado.

Nota: el simbolo (*) sefiala la pregunta de evaluacién que sustenta la fortaleza, oportunidad, debilidad o

amenaza mencionada.
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Propuestas de Recomendaciones y Observaciones

Tabla 6.
Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendaciones y

# . Acciones propuestas Resultados esperados
observaciones
Construir indicadores de desempefio
Construir indicadores de que permitan observar el grado de Contar con instrumentos que
1 desempefio para la cumplimiento de los objetivos permitan monitorear y evaluar el
gestion local del establecidos por el programa, asi como avance en el logro de los
programa en otros aspectos relacionados con su objetivos de la intervencion.
eficiencia y calidad (ver anexo 1).
Identificar aquellos eventos tanto
Desarrollar e implementar  internos como externos que puedan
un sistema de control de poner en riesgo el logro de los Tener una respuesta mas efectiva
2 riesgos asociados a la objetivos establecidos. En adicion, ante eventos o situaciones no
operacion y gestion del  documentar las estrategias pertinentes previstas por el programa.
programa para evitarlos o mitigarlos (ver

respuesta a pregunta 4).
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Conclusiones

La Evaluacién Especifica del Programa de la Reforma Educativa buscé analizar los
requerimientos de su implementacién para alcanzar sus resultados esperados.
Particularmente, se valoré la calidad y suficiencia de los mecanismos y estrategias de la
intervencién para alcanzar los objetivos de los componentes 2 y 3, asi como los elementos
instrumentados para medir y evaluar sus resultados.

En ese sentido, se observd que el programa cuenta con mecanismos y criterios
documentados para seleccionar a sus beneficiarios. A saber, se establece como poblacién
objetivo a las comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica, dando
prioridad a aquellas que presentan mayor rezago o que estan ubicadas preferentemente en
localidades de alta y muy alta marginacion, asi como a las SEZ que las atienden.

Asimismo, se identificd que la intervencion registra el destino de los apoyos que entrega a
sus beneficiarios. Lo anterior, mediante distintos documentos administrativos, asi como
hojas de calculo, lo que permite conocer tanto el destino como los montos de las inversiones
en cada uno de los componentes.

Por otro lado, el programa documenta sus principales procesos, los cuales se encuentran
establecidos en sus Lineamientos de Operacion. No obstante, se observd que no existe un
analisis local de los riesgos asociados a la operaciéon del programa, ni se establecen
estrategias para mitigarlos o evitarlos. Lo anterior, podria contravenir la consecucién de los
objetivos del programa. Por tanto, se reconoce la pertinencia de desarrollar un control de
riesgos asociados a su operacion.

En adicion, no se encontro evidencia de la existencia de un sistema local de seguimiento y
monitoreo del programa, mediante indicadores que permitan valorar de forma continua su
desempefo. Por tanto, se sefalé la importancia de disefar e implementar una serie de
indicadores que permitan a los gestores del programa valorar su desempefo, asi como
contar con informacién oportuna que sustente la toma de decisiones.

Finalmente, se observd que el programa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas establecidos. A saber, los Lineamientos de Operacion del programa
establecen la obligatoriedad de publicar la informacion referente a la intervencion a través
de internet. De la misma forma, se establece la integracion y operacién de contralorias
sociales, las cuales tienen por finalidad facilitar el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas comprometidas por el programa.
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Tabla 1.

Propuesta de indicadores del Programa de la Reforma Educativa

Nombre del indicador

Método de calculo

Frecuencia de
medicion

Comportamiento
del indicador

Porcentaje de dudas atendidas en la
plataforma de capacitacion y
seguimiento.

(NUumero de dudas atendidas / nUmero
total de dudas recibidas) * 100

Trimestral

Ascendente

Tiempo promedio de atencién a las
dudas recibidas en la plataforma de
capacitacion y seguimiento.

(Dias para la atencién de una duda /
numero total de dudas recibidas) * 100

Trimestral

Descendente

Porcentaje de usuarios de la plataforma
de capacitacion y seguimiento que
clasifican la atencién a sus dudas con
satisfaccion «muy alta».

(NUumero de calificaciones de
satisfaccion «muy alta» / nimero total
de calificaciones) * 100

Anual

Ascendente

Porcentaje de usuarios de la plataforma
de capacitacion y seguimiento que la
perciben como de «mucha utilidad».

(NUmero de calificaciones de
percepcion de «mucha utilidad» /
namero total de calificaciones) * 100

Anual

Ascendente

Porcentaje de directores que rotan de
escuela en cada ciclo escolar.

(Numero de directores que rotan en el
periodo t / nUmero total de directores
en el periodo t) * 100

Anual

Descendente

Porcentaje de escuelas que han recibido
el apoyo del componente 2 en 3 0 mas
ocasiones.

(Numero de escuelas que han recibido
el apoyo del componente 2 en 3 o més
ocasiones en el periodo t / nimero
total de escuelas en el periodo t) * 100

Anual

Descendente

Porcentaje de escuelas en las que se
han presentado incidencias asociadas al
esquema de contraloria social.

(NUmero de escuelas con incidencias
asociadas al esquema de contraloria
social en el periodo t/ nimero total de
escuelas en el periodo t) * 100

Anual

Descendente

Porcentaje de involucrados (padres de
familia, docentes, directores, etc.) que
perciben el esquema de contraloria
social como de «mucha utilidad».

(NUmero de calificaciones de
percepcion de «mucha utilidad» /
namero total de calificaciones) * 100

Anual

Ascendente
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