r2N | SECRETARIA
go DE EDUCACION

EVALUACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE
EDUC! CION BASICA A

DISTANCI/
PANDEMIA |
DE DUR;

'IEMPOS DE
% STADO

-9

Centro de Investigacion
e Innovacion para el
Desarrollo Educativo




DIRECTORIO INSTITUCIONAL

A
muos SECRETARIA Py

DE EDUCACION C DE

e Investigacisn

H Ed two

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO

C.P. Rubén Calderdon Lujan
Secretario de Educacion del Estado de Durango

Dr. José Luis Soto Gamiz
Subsecretario de Servicios Educativos

Lic. José Rafael Palencia Breceda
Subsecretario de Administracion y Planeacion

Ing. Cuitldhuac Valdés Gutiérrez
Subsecretario de Educacion Region Laguna

Dr. Salvador Pindn Alamillo
Coordinacion General del CIIDE

Profr. Marco Aurelio Rosales Saracco
Director de Educacién Basica "A"

Mtra. Blanca Patricia Guerrero Portillo
Directora de Educacion Basica "B"

Profr. José Teodoro Ortiz Parra
Director General del Sistema Estatal de Telesecundarias

Profr. Manuel Solis Ramirez
Director de Educacion Indigena



Coordinadores Del Centro De Investigacion, Innovacion E

Intervencion Para El Desarrollo Educativo

Dra. Dulce Cleotilde Pérez GOmez
Coordinadora de la Unidad Profesor Ignacio Manuel Altamirano

Mtro. Manuel de JesuUs lIbarra
Coordinador de la Unidad Profesora Juana Villalobos

Dr. César Franco Ochoa
Coordinador de la Unidad Profesor Rafael Valenzuela

Mtro. Alejandro Diaz Cabriales
Coordinador de la Unidad Profesor Rafael Ramirez

Mtra. Maria de Jesus Dominguez Dominguez
Coordinadora de la Unidad Profesora Francisca Escarzaga

Mtro. Francisco Javier Fierro Martinez
Coordinador de la Unidad José Revueltas

Mtra. Elida Elizarraras Ramirez
Coordinadora de la Unidad José Vasconcelos

Dr. Hugo Maldonado Cardenas
Coordinador de la Unidad Profesor José Santos Valdés

Mtra. Claudia Yazmin Garcia Escarefio
Coordinadora de la Unidad Profesora Hermila Galindo Acosta

Dr. Edgar Ricardo Ortega Sanchez
Coordinador de la Unidad Profesor Bruno Martinez



PRESENTACION

La humanidad vive una situacion compleja con la pandemia COVID-19, lo que ha
afectado considerablemente el desarrollo de nuestras actividades, siendo la
asistencia de manera presencial a las escuelas, una de las acciones que requirié
ser modificada, generando con ello, un cambio en las formas de trabajo para los
alumnos, las familias y los profesores para evitar contagios; esto obliga a disefar
estrategias para que el servicio educativo no se detenga; implica trasladar, compartir
y realizar las tareas de ensefianza aprendizaje desde la casa, a través del uso de
diversos medios electrénicos como internet, whats app, television y radio, apoyados
con los libros de texto y otros materiales educativos como el que hoy ponemos en
Sus manos.

Teniendo en cuenta que la investigacion y la innovacion educativa constituyen
mecanismos trascendentales con que el Estado cuenta para conocer, intervenir y
solucionar la problemética que enfrenta; el Centro de Investigacion e Innovacién
para el Desarrollo Educativo (CIIDE), llevé a cabo la “Evaluacion de las estrategias
de educacioén basica a distancia en tiempos de pandemia en el estado de Durango”.
En este importante y trascendental proceso se consolidd un seguimiento oportuno
y acorde a esta nueva realidad, lo que resulté en un analisis minucioso en los que
participaron diversas figuras y actores educativos que fungieron como informadores
y a quienes les agradecemos su invaluable participacion.

Esta posibilidad que se tuvo en la recopilacién, procesamiento, andlisis y resultados,
resulto en un ardua tarea en donde la inversion de esfuerzos de los que participaron,

se ve reflejado en este documento que se pone a consideracion de la sociedad y



que integra una serie de situaciones y sugerencias que son tendencia en la
basqueda de mejores resultados y sobre todo elevar la calidad educativa que se
imparte.

En el presente documento han sido evaluadas las estrategias de educacion a
distancia en tiempos de pandemia en el estado; ademas describe las percepciones
de figuras educativas de manera concreta; se presentan las principales acciones
implementadas, logrando caracterizar el trabajo de las distintas figuras educativas
participantes y establecer en el informe final una serie de recomendaciones para
optimizar el trabajo a distancia.

Mi reconocimiento para quienes participaron en este importante legado que servira
de preambulo en el reconocimiento y atencion que se tuvo en este delicado
momento histdrico de nuestra educacién, retomando lo valioso que ofrecié nuestro

magisterio al enfrentar con responsabilidad sus funciones.

C.P. RUBEN CALDERON LUJAN

SRIO. DE EDUCACION EN EL ESTADO DE DURANGO
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Evaluacion de las estrategias de educacion basica a distancia en tiempos de pandemia
en el estado de Durango

Resumen ejecutivo

La Educaciéon a Distancia (EaD) ha sido un proceso complejo, con elementos
multifactoriales que han dificultado, en términos generales, el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los agentes educativos que han participado (estudiantes, padres y maestros),
asi como otras figuras educativas han tratado de adaptarse al nuevo escenario educativo
presentado ante la pandemia por COVID-109.

A nivel nacional y en el estado de Durango, a partir de marzo de 2019, se ha
trabajado bajo un esquema de Educacion a Distancia (EaD), en realidad bajo distintas
estrategias, con el uso de materiales y recursos diversos, en un principio ideados
propiamente por padres, maestros y estudiantes; y, posteriormente, sugeridos por las
Autoridades Educativas Locales y Nacionales. Se ponderé como eje central la estrategia
nacional denominada Aprende en casa, cuya poblacion objetivo es la educacion bésica y
sustenta su intervencion de manera general en programas de television, radio, cuadernillos
de trabajo, inclusion de recursos diversificados y plataformas especificas proporcionadas
por Google para la operacién de actividades.

Ademéas de esta estrategia nacional, las escuelas ejecutaron otras estrategias y
actividades especificas, tanto de comunicacion, como pedagogico-didacticas, mismas que
vinieron a fortalecer la educacion a distancia y que se describen en el cuerpo del documento
de manera detallada.

Para llevar a cabo esta evaluacion se considerd el total de escuelas de educacion
basica en todos sus niveles y subniveles (educacion inicial, preescolar, primaria federal y
estatal, secundaria técnica, general y telesecundaria, ademas de educacién especial,
educacion fisica y todos los niveles y modalidades de educacion indigena). Se tomaron en
cuenta las 4226 escuelas de educacion bésica del estado, de las cuales se considerd una

muestra aleatoria de 353 instituciones.



El estudio tuvo como como objetivo general:

e Evaluar las estrategias de educacion a distancia (EaD) en tiempos de pandemia que
se llevaron a cabo en el estado de Durango. Ademas, se plantearon cuatro objetivos
especificos indicados en lineas posteriores (describir las percepciones de figuras
educativas; describir las principales acciones implementadas; caracterizar el trabajo
de las distintas figuras educativas y establecer recomendaciones para optimizar el
trabajo a distancia).

Para tales efectos, se formé un equipo interdisciplinario conformado por personal de
diferentes unidades del Centro de Investigacion e Innovacion para el Desarrollo Educativo
(CIIDE). Las Unidades que participaron en este trabajo son: la Coordinacion General, la
Unidad Profesora Juana Villalobos; la Unidad Profesor Bruno Martinez; la Unidad José
Revueltas; la Unidad José Santos Valdés y la Unidad José Vasconcelos.

La evaluacion se realiz6 a partir de una metodologia mixta, en la que las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos mas utilizadas fueron cuestionarios dirigidos a padres
de familia, maestros y estudiantes, ademas a directivos, asesores técnico-pedagogicos y
supervisores. Asi mismo, se aplicaron grupos focales con los mismos agentes. De manera
especifica con los docentes y directivos, se analizaron diversos productos como las
relatorias de las sesiones de Consejo Técnico Escolar en el caso de directores; planeacion
didactica, Plan Escolar de Mejora Continua, instrumentos de evaluacion utilizados, medios
de comunicacion para la ejecucion de estrategias, censo grupal y diagnostico pedagdgico.
Para el anadlisis de informacion se consideraron estrategias descriptivas con métodos
cualitativos, asi mismo se trabajé con el analisis cuantitativo para complementar las
descripciones.

El foco central de la evaluacion fueron las decisiones y acciones de los actores
educativos en torno a las seis fases del modelo ASSURE, que permiten una planificacion
secuenciada, contextualizada y diversificada a nivel de clase; a partir de las dimensiones de
este modelo se construyeron los indicadores para la evaluacién. Asi mismo, se tomd en
cuenta el modelo CIPP (contexto, entrada, proceso, producto). La valoracion es el resultado
de comparar la realidad identificada en el trabajo de campo con las evidencias mostradas
por todos los actores educativos, asi como el anélisis de gabinete y otras técnicas como la

observacion.



La formulacién de juicios se realizd6 mediante un semaforo evaluativo en este se
indican cuatro valores, que concuerdan con diferentes colores y su interpretacion
respectiva: el nimero 1, al cual corresponde el color rojo, representa “insuficiencia”; el 2,
corresponde al color naranja y representa la “suficiencia”; el nimero 3, con el color
amarillo, se interpreta como “Mejorable”; finalmente, el numero 4, correspondiente al color
verde, indica un estado del indicador de “apropiado”.

Las dimensiones consideradas y sus resultados principales son las siguientes:

Analisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de familia para la
operacion de la Educacién a distancia. Con dos subdimensiones, promedia un resultado de
3, obteniendo un desempefio “Mejorable”; entre las buenas practicas destaca que los
expedientes evaluados, muestran casi en su totalidad el disefio del censo y/o del
diagnostico, permitiendo a los docentes la seleccion de materiales y actividades de
ensefianza; las caracteristicas contextuales resultaron fundamentales para brindar
orientacion a las madres y los padres de familia acerca de las actividades a desarrollar,
materiales de trabajo y Utiles basicos para el trabajo a distancia. Los principales cuellos de
botella se relacionan con la falta de acuerdo para la estructuracion del diagndstico y el
censo en la organizacién y planeacion del trabajo docente. También se percibe una ausencia
de normatividad y acuerdo en su disefio, organizacion y construccion.

Establecimiento de objetivos. Con dos subdimensiones evaluadas su resultado es un
3, indicando que es “Mejorable”. Entre los principales cuellos de botella resaltan que
algunos colectivos escolares no adecuaron sus objetivos y metas para dar respuesta a las
condiciones organizativas y pedagdgicas derivadas de la educacion a distancia. Poco
reconocimiento y uso del PEMC como una herramienta de planeacion, intervencion,
seguimiento y evaluacion organizacional. Como buenas practicas se observa que los
docentes trabajaron entre pares para seleccionar los aprendizajes fundamentales que serian
abordados; las sesiones del CTE se convirtieron en espacios para compartir ideas,
experiencias y recursos; ademas la supervision y la direccion escolar se convirtieron en
espacios claves de apoyo para esta tarea.

Seleccidn de estrategias y recursos. También con dos subdimensiones obtiene un
nivel de desempefio “Mejorable”, con una calificacion de 3. Los cuellos de botella

principales tienen que ver con la particularidad de que la estrategia Aprende en casa



utilizada solo por el 21% de los docentes, lo que pudiera ser indicativo de la poca
pertinencia y aceptacion de la estrategia. Como buenas practicas destaca el uso de otros
recursos que fueron eficientes para la ensefianza y el aprendizaje: actividades a través de
WhatsApp; cuadernillos impresos con actividades; Ilamadas telefénicas y envio de
actividades por mensajeria en celular (SMS); libros de texto gratuitos; sesiones sincrénicas
a través de videollamadas en plataformas y aplicaciones como Meet, Zoom, WhatsApp u
otro medio; programas de television de la Estrategia Aprende en casa; visitas domiciliarias;
recursos digitales interactivos; plataformas educativas (Classroom, Moodle, etc.) y red
social Facebook.

Uso de recursos. Esta cuarta dimension obtiene un desempefio “Mejorable”, con un
puntaje de 3, valorando a partir de tres subdimensiones. Los cuellos de botella versan sobre
la necesidad de incrementar el repertorio de respuestas de autorregulacion para el desarrollo
de habilidades socioemocionales, asi como generalizar el uso de estrategias para
comunicacion con grupos vulnerables o con condiciones de incomunicacion. Las buenas
practicas se relacionan con el uso del censo de riesgo psicosocial y las redes de
comunicacion entre agentes educativos, padres de familia y estudiantes, asi como la
identificacion de formas comunicativas variadas y contextualizadas en las comunidades
educativas.

Desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. En esta quinta dimensién, que
contiene 7 subdimensiones resulta un puntaje de 3, lo que la sitia como “Mejorable”. Dada
su relevancia y extension, destaca como cuellos de botella que no se aprecian elementos
especificos para el rescate de conocimientos previos; tampoco se percibe la atencion
efectiva a los estudiantes que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la participacion. Se
aprecia poca participacion de los padres en la orientacion a los estudiantes y una débil
retroalimentacion pedagdgica. Las buenas practicas enuncian que siempre hubo
comunicacion entre los actores educativos; se consideraron fuertemente los aspectos del
contexto y los ambientes especificos de los estudiantes; ademas, se generaron productos
acordes a las planeaciones docentes y necesidades de estudiantes.

Finalmente la dimensién 6 Evaluacion, valorada con tres subdimensiones obtiene
un nivel de desempefio “Mejorable” al igual que el resto de los apartados. Como cuellos de

botella destacan aspectos como la poca comunicacion con los estudiantes acerca de lo que



se espera de ellos; el uso de muy pocos instrumentos de evaluacion, pero sobre todo con
poca eficacia, y las dificultades permanentes para la evaluacion formativa. Entre las buenas
practicas se encuentran que el 66% de los padres se encuentran “satisfechos” o “muy
satisfechos” con el aprendizaje de sus hijos; en cuanto a los estudiantes, 55% estan
satisfechos con las estrategias de educacion a distancia. Algo sumamente relevante es la
valoracion del trabajo docente por parte de los padres de familia y, en correspondencia, la
consideracién que los maestros hicieron de las necesidades de padres y tutores.
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Introduccion

En el mes de marzo del afio 2021 la Secretaria de Educacion en el Estado de
Durango (SEED), solicité al Centro de Investigacion e Innovacion para el Desarrollo
Educativo (CIIDE), una evaluacion de los resultados de la estrategia Aprende en casa en la
educacion basica de nuestro Estado, para lo cual se establecieron un conjunto de directrices
tedrico metodologicas que permitieron realizar ajustes paulatinos al objeto de evaluacion
con la intencion de brindar pertinencia, relevancia y utilidad a los resultados de dicha
actividad.

Como parte de los protocolos para el desarrollo de la evaluacion, se realizaron un
conjunto de reuniones y encuentros académicos que permitieron sentar las bases de la
buena comunicacién con distintos agentes educativos, por lo anterior se constituyeron
cuatro comités colaboradores con la actividad. EI primer comité denominado Consejo
Rector, se integré por el Secretario de Educacion, los Subsecretarios de Servicios
Educativos y de Educacion en la regién Laguna, asi como el Coordinador general del
CIIDE, por otra parte, el Comité responsable, integrado por docentes investigadores del
CIIDE. De la misma manera el Comité de Validacién conformado por los jefes de los
departamentos de educacion béasica en el estado, mismos que coadyuvaron en la
conformacién del Comité Operativo integrado por enlaces académicos de cada uno de los
departamentos, los cuales mantuvieron estrecha comunicacién para el desarrollo de las
actividades de evaluacion a traves de distintos medios.

Para el desarrollo de la evaluacion, se realizd una revision exhaustiva de literatura
correspondiente a las distintas propuestas generadas por las Secretarias de Educacion en
Meéxico y por diversas instancias en otras entidades durante la pandemia ocasionada por
COVID-19, resaltando entre las mas significativas la estrategia Aprende en casa; sin
embargo, se encontrd que en algunos casos dichas acciones no fue posible desarrollarlas
dadas las caracteristicas socioecondmicas y organizativas de las instituciones educativas y
sus distintos agentes.

En el caso particular de Durango, la dispersion geogréafica, la conectividad, y los

recursos econdémicos de las familias y de los propios docentes propiciaron la generacion de
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un conjunto amplio y emergente de acciones como respuesta a la solicitud de suspension de
labores y distanciamiento social.

Una consideracion metodoldgica y logistica que permitid constituir la relevancia
del estudio fue el reconocimiento de la multiplicidad de estrategias llevadas a cabo por los
maestros de educacion basica en la entidad, donde la centralidad de la evaluacion se
mantuvo no solo en la estrategia nacional Aprende en casa, sino en el conjunto de acciones
de educacion a distancia implementadas de acuerdo a cada situacién. Por lo anterior, el
equipo evaluador se propuso realizar una busqueda de modelos de educacion no presencial
que consideran las acciones pedagogicas organizativas y administrativas necesarias para
cumplir con los objetivos educativos. De estas propuestas se asumid el modelo ASSURE el
cual consta de seis dimensiones que brindan soporte a las distintas acciones que las
instituciones educativas deben llevar a cabo en la educacion a distancia.

Una vez operacionalizadas las variables evaluativas y constituido el objeto de
estudio a partir de seis dimensiones, 19 subdimensiones, 34 categorias y 67 indicadores
evaluativos, el equipo de investigadores se dispuso al disefio de instrumentos para la
recopilacion de evidencia empirica, mismos que fueron validados por académicos e
investigadores de los distintos niveles y subniveles de educacion basica. Los procesos de
validacion implicaron el juicio de expertos, el redisefio y la calibracién a partir de un
conjunto de indicadores tecnicos provenientes de la investigacion y la evaluacion
educativa.

El proceso posterior implicé realizar un conjunto de reuniones con los jefes de
sector, supervisores de zona, directores, asesores técnicos y docentes para informar sobre
las actividades e insumos necesarios para realizar la evaluacion, mismos que facilitaron en
la mayoria de los casos la informacion solicitada. La actividad subsecuente correspondi6 al
analisis de dicha informacion a cargo de los académicos del CIIDE.

El presente informe, recupera de manera general el andlisis referente a las
estrategias de educacion basica implementadas en Durango durante la pandemia ocasionada
por COVID-19. Ha sido organizado en 10 grandes apartados; el primero de ellos se
denomina Antecedentes, en el cual se pormenoriza la situacion atipica derivada de la
contingencia sanitaria y los efectos en la educacién en el Estado. Posteriormente se

encuadra el Marco referencial, el cual se constituye por dos elementos; en un primer
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momento una discusion tedrica y conceptual sobre la educacion a distancia y las
limitaciones operativas para asumir un modelo en la educacion bésica, posteriormente se
discuten algunas generalidades del modelo ASSURE y distintos mecanismos para su
complementacién y pertinencia en el enfoque emergente de trabajo.

Un apartado posterior el Planteamiento del problema, en el que se presenta el objeto
de estudio de la presente evaluacién, planteando para ello un conjunto de preguntas y
objetivos que permitieron centrar la atencion en referentes especificos y estratégicos de la
actividad evaluativa.

El apartado siguiente se denomina Disefio metodoldgico, el cual describe las
caracteristicas del enfoque mixto de la evaluacion, mismo que contempla procesos, técnicas
e instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos. Asimismo, da cuenta del modelo
Contexto, Entrada, Proceso y Producto (CIPP), como un referente metodoldgico de soporte
a dicha actividad.

Enseguida se encuentra el apartado de Hallazgos y resultados, el cual fue
organizado por cada dimension, realizando un conjunto de valoraciones a partir del
semaforo evaluativo constituido por cuatro colores que refieren a los cuatro niveles de
desempefio y algunos comentarios que brindan precision a los indicadores evaluados. Se
complementa con algunas reflexiones denominadas buenas précticas, cuellos de botella y
analisis inferenciales.

Una vez descritos los resultados de la evaluacién por cada uno de los indicadores se
pudieron plantear las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en las
estrategias de educacion a distancia implementadas en el estado de Durango durante la
temporada de confinamiento presentados en el apartado que se denomina Analisis FODA,
que permitid constituir el apartado siguiente denominado Recomendaciones; asi mismo, se
incluyen las Propuestas del CIIDE que podrian contribuir para dar atencion a las areas de
oportunidad identificadas. Por Gltimo, se incluyen las Reflexiones finales del presente
ejercicio, las Referencias que brindan soporte a este trabajo y como Anexos se incluyen los

instrumentos empleados en la evaluacion.
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Antecedentes

A raiz de los acontecimientos mundiales que evidenciaron la presencia de una
amenaza global por la aparicion de un brote del virus SARS — CoV-2 que dio origen al
COVID - 19, los gobiernos de los paises se vieron en la necesidad de generar una estrategia
para mantener vigente el derecho a la educacion mediante estrategias a distancia, por lo que
en marzo de 2020 el servicio educativo en México, y en Durango en particular, entr6 en un
proceso de trabajo en casa y se ponder6 como eje central una estrategia nacional llamada
Aprende en casa, cuya poblacion objetivo es la educacién basica, toma en consideracion a
los estudiantes desde inicial hasta secundaria y sustenta su intervencién de manera general
en programas de television, radio, cuadernillos de trabajo, inclusion de recursos
diversificados y plataformas especificas proporcionadas por Google para la operacion de
actividades.

La Educacion a Distancia (EaD) cobra relevancia como un medio de engranaje que
permite articular la realidad contextual proveniente del discurso explicativo propio de la
teoria educativa y el discurso prescriptivo propio de los programas de estudios de la
educacion superior. A partir de la forma en que se lleve a cabo una articulacion del
contexto y la realidad se podréa generar o seleccionar una forma de intervencion especifica
conocida como Disefio Instruccional (DI) para la Educacion a Distancia.

En este contexto, se revisaron diversas propuestas para la EaD como la de Garcia
Pefialvo (2020) basado en el Modelo de capas de Buschman et al.(1996); el modelo de
gestién de conocimiento propuesto por Fidalgo-Blanco et al. (2015) basado en la propuesta
de Nonaka y Takeuchi (1995); el modelo de gestion de flujo de Nonaka et al.(2008); la
propuesta hibrida de Aznar Sala (2020), basado en la Modelo de inclusion educativa, los
Personal Learning Environments / PLE y Personal Learning Networks /PNL; sin embargo,
no se encontraron modelos de evaluacion especifica de las estrategias de la EaD basada en
disefios instruccionales para educacion basica; este hueco otorga la oportunidad para llevar
a cabo una adaptacion de un modelo de evaluacion de la educacion superior a la basica.

Los modelos de DI “representan un marco referencial o proceso sistematico para
desarrollar instruccion de manera directa o mediada” (Davila y Francisco Pérez, 2007, p.3)
y se definen a partir de las décadas en que surgen; asi en los afios 60 se identifican

acercamientos para la definicion de un DI basado en el conductismo como teoria base;
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desde esta perspectiva se caracterizan por ser lineales, sistematicos, prescriptivos,
enfocados en conocimientos, en la evidencia de dominio de las destrezas académicas y con
objetivos conductuales observables y medibles. En este contexto, Bruner (1969) explica
que toda intervencién educativa deberia considerar la planeacion, preparacion, disefio de
recursos y ambientes para llevar a cabo procesos de aprendizaje reales.

En los afios 70 los DI encuentran fundamento en la teoria de sistemas, de manera
que se exponen abiertos e invitan a la libre participacion tanto para la ensefianza como el
aprendizaje. Para 1980, los DI toman su fundamento de la teoria cognitiva y parten de la
comprension de los procesos de aprendizaje y el conocimiento como punto de partida de la
practica y resolucion de problemas. En este periodo Reigeluth lo incorpora como una
disciplina de corte prescriptivo que permite optimizar los métodos de forma que se logre
una transformacion del conocimiento y habilidad del estudiante.

En la década de los 90 se incorporan como fundamento al DI, la teoria de sistemas y
el constructivismo, lo que conduce a tomar en cuenta el proceso seguido por el estudiante
para aprender y su creatividad para hacerse de los contenidos especificos; en esta etapa
Berger y Kam (1996) le otorgan el estatus de ciencia, al incorporar la idea de creacion de
especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion y mantenimiento
de situaciones que facilitan el aprendizaje de contenidos con variaciones en su complejidad.

En el 2001 Broderick le incorpora la connotacion de arte y ciencia, derivado de la
funcién de creatividad subsumida en el proceso de promover el alcance de tareas; proceso
que incluye una fase de planeacion sistematica de las instrucciones, una valoracion de
necesidades, desarrollo de sesiones, evaluacién del proceso instruccional, la
implementacién de las actividades programadas y el mantenimiento y actualizacion de los
materiales y programas educativos.

Con este antecedente, es posible identificar que el DI implica un proceso serio de
planeacion educativa a escalas variadas: institucional, curricular o instruccional concreta
(aulica); aun asi, todas estas escalas de intervencion requieren de un disefio curricular
flexible susceptible de ajustes razonables que hagan viable la aplicacion y uso del propio
DI.

El DI encuentra su fundamento en la teoria educativa segun las diversas etapas por

las que ha pasado: conductista, cognitiva, de sistemas y constructivista. Las primeras dos
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teorias: cognitiva y de sistemas, llevan a un abordaje en multiniveles, con limites difusos en
el disefio curricular; con ellas se asocian las teorias llamadas de origen como la de Gagné
(nueve eventos de instruccién), Dick y Carey (Sistematico); por otra parte, las teorias
propias del DI asociadas a Reigeluth (Elaboracion). Las segundas: de sistemas y
constructivista; se encuentran mas focalizadas en la instruccion, de forma que se ubican en
el Gltimo nivel de concrecion curricular; esto es, en la planeacion didactica de aula, de
forma que emplea como recurso central las estrategias de ensefianza y aprendizaje, como
los elementos del modelo ASSURE (ensefianza — aprendizaje). En este grupo se encuentran
los modelos de intervencion del sistema de Telesecundarias, Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, Telebachillerato, algunas incorporaciones tecno pedagogicas y
modelos emergentes para la EaD.

Desde las especificaciones técnicas aportadas por Davila y Francisco Pérez (2007),
Benitez (2010) y Smaldino et al. (2019), Diaz Barriga (2005), el modelo de DI que se
asuma para la intervencion en la EaD debe contener como minimos indispensables:

1. Anélisis de necesidades y caracteristicas de los aprendices.

2. Disefio de un conjunto de especificaciones para un efectivo, eficiente y relevante
ambiente o escenario para el aprendizaje.

3. Desarrollo de todos los materiales y actividades para el aprendizaje.

4. Implementacion de la instruccion resultante.

5. Evaluaciones sumativas y formativas de los resultados del desarrollo instruccional.

A este modelo se le llama ADDIE por sus siglas: Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién como lo explican Davila y Francisco Pérez (2007, p.4).

La revision de la literatura respecto al modelo de DI empleado para la EaD permite
identificar el modelo ASSURE en la propuesta de Davila y Francisco Pérez (2007), Benitez
(2010) y Smaldino et al., (2019); quienes exponen un panorama de su empleo para
evaluacion, guia de DI y la experiencia de uso especifico. Este resultado, si bien no permite
identificar una corriente unificada para el DI y su evaluacion, si permite tomar perspectiva
acerca de la idoneidad del modelo para el ejercicio de la presente evaluacion.

El ASSURE es considerado como uno de los modelos mas sencillos para el uso; fue
propuesto por Heinich en el 2002, debido a que permite una planificacion secuenciada,

contextualizada y diversificada a nivel de clase; de ahi que no se sugiere en modelos



16

complejos de disefios curriculares. Es llamado asi por sus siglas en inglés, como se muestra

en la Figura 1.
Figura 1

I-Fh‘ NOIC ‘ ‘HU(_I

MATER! Mf‘

(Analyze learnersy)

(State leaming
l1‘11\"

(Utilize methods,
media ang materials)

Acrénimo ASSURE con sus seis fases.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Referencial

La EaD ha sido un proceso ciertamente complejo, con elementos multifactoriales
que han dificultado, en términos generales, el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
agentes educativos que han participado en dicho proceso (estudiantes, padres y maestros),
asi como otras figuras educativas, haciendo modificaciones en sus rutinas y en sus
ejercicios personales y profesionales, tratando de adaptarse de forma eficiente al nuevo
escenario educativo presentado ante la pandemia por COVID-19.

La escuela, por su parte, ha hecho lo mismo: el tratado de los contenidos ha sido
modificado para entrar en un esquema no presencial, obligado por las circunstancias ya
mencionadas, ocasionando con ello que la realidad haya rebasado la capacidad escolar de
anteponerse a los escenarios contextuales, perdiendo la relacién entre los contenidos y la
nueva forma de vida de la sociedad en general y de los estudiantes en particular.

El foco central de la evaluacion fueron las decisiones y acciones de los actores
educativos en torno a las seis fases del modelo ASSURE, la valoracion es el resultado de
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comparar la realidad identificada en el trabajo de campo, con lo establecido en los
documentos tomados como sustento: documentos normativos y operativos dictados por la
Autoridad Educativa, asi como aportes teoricos y referenciales en torno a los enfoques
actuales de la ensefianza y el aprendizaje; las brechas encontradas en esta comparacion
permitieron identificar cuellos de botella y buenas précticas para posteriormente, emitir

recomendaciones para la mejora.

Anélisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de familia para la

operacion de la Educacion a distancia

El andlisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de familia es la
primera etapa del modelo ASSURE, consiste en la recuperacion de la informacion a través
de diferentes herramientas de las particularidades que caracterizan a los alumnos y padres
de familia, lo que permitira sustentar las decisiones en la EaD (Smaldino et al., 2014). Se
estructura a partir de dos procesos complementarios entre si: en el primero, el docente
inicia un proceso de caracterizacion de los docentes y alumnos; en el segundo, se estudian
las condiciones para la educacién y la comunicacion a distancia.

La caracterizacion de los docentes y alumnos se establece como el conocimiento
explicito de los antecedentes escolares del alumno: edad, sexo, estilos de aprendizaje,
habitos de estudio, nivel de motivacion; asi como aspectos socioecondmicos, culturales y
emocionales, todo lo anterior permite una adecuada planeacion (Smaldino et al., 2007).
Dadas las caracteristicas que anteceden es preciso reconocer la diversidad social, cultural,
linglistica, de capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje, los alumnos son diferentes y su
aprendizaje se da de diferente manera; desde la particularidad de situaciones y contextos;
hasta el propio estilo de aprender y sus habilidades predominantes. Entonces, el Censo de
nifias, nifios y adolescentes por grupo, grado o asignatura y el Diagndstico grupal e
individual son dos elementos indispensables en el primer momento de planificacion de la
ensefianza, destacandose la pertinencia y consistencia en su elaboracion.

De acuerdo a las orientaciones difundidas por la propia Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para que los colectivos docentes apoyen el estudio en casa y para recuperar
sus experiencias, valorar avances e insuficiencias en el aprendizaje; se proponen dos

elementos basicos: el Censo es el expediente de cada alumno en donde se sistematiza la
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informacidn de sus caracteristicas obtenida mediante el dialogo con el colectivo docente de
su centro escolar, sobre las estrategias que han implementado para mantener una
comunicacion permanente y a distancia con los estudiantes, asi como para conocer las
experiencias de vida en sus familias durante la emergencia sanitaria (SEP, 2020b); la
calidad y utilidad de su disefio determina la pertinencia y consistencia de los elementos que
lo integran, la primera se define como condicién para el logro de la equidad y la inclusion
educativas, ya que las necesidades de aprendizaje dependen también de factores
extraescolares (SEP, 2017). De esta manera, se favorece una educacién con equidad.

Con relacion al diagndstico, este se define como herramienta de apoyo para el
trabajo docente, de acuerdo con Arriaga Herndndez (2015), permite establecer congruencia
entre el trabajo que disefia y realiza el docente con los requerimientos especificos que le
demandan sus alumnos, los cuales poseen caracteristicas particulares situados en un
contexto determinado. En este mismo sentido, el Anexo 1 de Orientaciones para el
aprendizaje en casa hace alusion al diagndstico como una estrategia que permite el
reconocimiento y valoracion de los sentimientos, experiencias y necesidades de los
estudiantes como estrategia para valorar lo que saben e identificar lo que es necesario
reforzar de forma individual o grupal. (SEP, 2020a). Las recomendaciones emitidas en este
documento y, en general, las derivadas de las sesiones del CTE se identifican como
integridad de los componentes que conforman el diagnostico y la relevancia en funcién de
los efectos generados por la pandemia.

La relevancia representa el nivel de confiabilidad y validez del conocimiento de la
situacion de los estudiantes con respecto a los aprendizajes fundamentales del ciclo escolar
anterior para guiar el desarrollo de estrategias de reforzamiento, nivelacion o de adquisicion
de conocimientos (SEP, 2020b).

Por su parte, la pertinencia refiere a la caracterizacion de los elementos y estrategias
utilizadas para identificar los logros y dificultades que se observan en el aprendizaje,
necesidades intelectuales e identificacion de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
(BAP), asi como de Necesidades Educativas Especiales (NEE) que se enfrentan en los
contextos escolar, aulico y socio familiar, elementos centrados en el estudiante en su disefio

y analisis que propician un mejor entendimiento de situaciones dificiles por las que todos
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hemos atravesado para escuchar y actuar guiados por la sensibilidad y la empatia (Diaz
Barriga, 2006).

Las condiciones para la educacion y la comunicacion a distancia se plantean en el
estudio para entender como la diferencia, en aspectos basicos para la vida cotidiana, supone
una desigualdad de oportunidades en el acceso a la informacion, el conocimiento y la
educabilidad; como influencia de un contexto de apoyo en el uso de los recursos
tecnoldgicos (Serrano y Martinez, 2015) asi, “la sustitucion de la interaccion personal en el
aula como medio de ensefianza y la accion conjunta de diversos recursos didacticos, se
sustituye por apoyo de la tecnologia disponible” (Garcia Arieto, 2017, p. 27).

Para establecer una mejor comprension del ambito en referencia, se recurre al
reconocimiento de la identificacion de los recursos con que dispone el docente para apoyar
a los estudiantes y la propia gestion de los medios para garantizar el acceso de los alumnos
a dichos recursos, la pertinencia de los criterios de trabajo establecidos en el centro escolar;
en vinculacién con la intervencion de la supervision escolar y las decisiones tomadas para
el desarrollo de la EaD; ademas del reconocimiento, valoracion y participacion del contexto
de apoyo.

Los recursos para la EaD describen las posibilidades de pertinencia de dicha
modalidad mediante la caracterizacion (andlisis) del nivel de ingresos familiares que
interfieren para llevar la escuela a casa, lo que se traduce en una carencia para ofrecer
comidas adecuadas, y mucho menos la tecnologia o conectividad necesarias para el
aprendizaje en linea (Villafuerte, 2020); de esta manera se puede establecer el efecto de
exclusion por la falta de acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion o su
pobre uso; incluyendo ademas la valoracion en el nivel de manejo de la informacion.

Con relacion a los criterios de trabajo establecidos en el centro escolar, sefialan e
identifican las condiciones mas favorables para un mejor aprendizaje a partir del
reconocimiento del problema que se enfrenta, de la reflexion, discusion, analisis y el
establecimiento de estrategias y acuerdos para que cada uno desarrolle su trabajo de la
mejor manera al establecer y respetar acuerdos, participar de manera colaborativa, al
desarrollar y evaluar las diferentes acciones que se decidan implementar con el fin de que
ningan alumno o alumna se quede fuera o se quede atras, principalmente quienes estan en

condiciones de marginalidad y pobreza. (SEP, 2020a)
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Respecto al contexto de apoyo, se analizan las condiciones contextuales y del
entorno familiar que posibilitan la colaboracion, es entendida como la “capacidad y
disposicion del entorno familiar para establecer relaciones interpersonales armonicas que
permitan la colaboracidn para lograr la consecucion de metas grupales”. (SEP, 2019, p.
658)

Establecimiento de objetivos

El segundo momento del modelo ASSURE aplicado a la EaD, corresponde a la
dimensién dos del modelo de evaluacion propuesto, hace referencia al establecimiento de
objetivos de aprendizaje. Para fundamentar esta etapa, Lima (2010) aclara que la seleccion
del objetivo lleva consigo una planeacion y procedimiento sistematico; ademas, aclara los
comportamientos que seran evaluados, del éxito de los objetivos depende el éxito del
modelo mismo.

La dimension se compone por dos subdimensiones, la primera corresponde a la
determinacion de resultados generales esperados por la escuela, funcion béasica del Consejo
Técnico Escolar (CTE) a través de implementar un Programa Continua que tenga como
punto de partida el diagnodstico permanente de los resultados de aprendizaje de los alumnos,
y asi, elaborar el planteamiento de prioridades. Incluye ademas metas de desempefio y el
disefio de estrategias y acciones educativas que les permitan alcanzarlas.

El CTE deberd establecer un trabajo sistematico de seguimiento a la
implementacién del plan de mejora, la evaluacion interna y la rendicién de cuentas. En todo
momento debera:

(...) identificar de manera oportuna a los estudiantes en riesgo de rezago y
comprometerse a llevar a cabo acciones especificas para atenderlos de manera
prioritaria mediante la instalacion de un sistema de alerta temprana de alumnos en
riesgo de no lograr los Aprendizajes esperados. (SEP, 2017, p. 38)

El compromiso del CTE es revisar de manera periodica los avances, evaluar el
cumplimiento de acuerdos y metas, realizar ajustes en funcién de los retos que enfrenta y
retroalimentar la toma de decisiones que favorezcan el logro de la mejora escolar.

Los indicadores a evaluar en la primer subdimension son: la Pertinencia de los

objetivos y metas del Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) en el marco de las
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necesidades organizacionales derivadas de la pandemia; asi como la pertinencia de los
objetivos y metas explicitos en el PEMC con respecto a las necesidades de aprendizaje
derivadas de la pandemia.

El PEMC es una propuesta concreta y realista que, a partir de un diagnostico amplio
de las condiciones actuales de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y acciones
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver las problematicas escolares priorizadas y
en los tiempos establecidos. Se caracteriza por basarse en un diagnostico escolar
compartido por toda la comunidad educativa, enmarcarse en una politica de participacion y
colaboracion, tener una vision de futuro, ajustarse al contexto, ser multianual, tener un
caracter flexible y contar con una adecuada estrategia de comunicacién. Debe incluir:
Diagnostico, objetivos y metas, acciones, seguimiento y evaluacién (SEP, 2020c).

La segunda subdimension corresponde al Analisis curricular para la determinacion
de objetivos de aprendizaje, la cual se investiga a través del indicador de los criterios
docentes para la seleccion de aprendizajes fundamentales y la orientacion de los directivos
en seleccion de los mismos.

Los docentes realizan una preparacion de la estrategia de ensefianza a distancia,
apoyo y acompafiamiento pedagdgico a nifias, nifios y adolescentes. Algunos aspectos clave
para disefiar una eficaz intervencion pedagdgica a distancia son indagar la situacion de los
estudiantes con respecto a los aprendizajes fundamentales del ciclo escolar anterior, en
particular los relacionados con la lectura, la escritura y las habilidades matematicas; revisar
cuidadosamente el Plan y Programas de estudio del grado y asignatura que le corresponde
y, en su caso, el libro de texto; impulsar el desarrollo de proyectos que les permitan de
forma ludica, abierta, interesante y hasta espontanea, conocer y analizar distintos saberes,
experiencias, habilidades y actitudes relacionadas con los aprendizajes de los alumnos y
con el curriculum como las siguientes: lectura diaria de textos literarios o informativos,
escribir o dibujar su historia de vida, fomentar las conversaciones en familia a partir de
diversos motivos, pedir que seleccionen un objeto personal que tenga un valor sentimental
importante y lo presenten, dibujar crogquis o mapas, resolver desafios matematicos en
familia, elaborar lineas del tiempo y esquemas cronoldgicos, redactar textos libres, leer y

analizar noticias de periodicos y revistas impresos o electronicos, interpretar imagenes o
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lenguaje no verbal, elaborar mapas conceptuales, participar en juegos de simulacion,
presentar objetos del pasado y presentar a la persona o personaje que mas admiran.

El directivo busca mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes de todos
los alumnos que asisten al plantel, sobre todo en momentos de adversidad como los que se
viven actualmente; las acciones para apoyar la ensefianza y aprendizaje a distancia
consisten en acompariar al personal docente mediante diferentes acciones como respaldar
las ideas y propuestas que favorezcan el intercambio de saberes y experiencias docentes
para mejorar las estrategias de ensefianza a distancia, generar acuerdos Yy criterios para
evaluar los aprendizajes de los alumnos en este periodo, desarrollar materiales de apoyo al

aprendizaje, entre otras (SEP, 2020c).

Seleccidn de estrategias y recursos

Para desarrollar una practica educativa eficiente, es necesario disefiar desde el inicio
la planeacidn didactica considerando todos sus elementos, ya que esta dirigira el rumbo del
proceso educativo y del aprendizaje de los estudiantes.

Un elemento importante del proceso de ensefianza aprendizaje es la planeacion
didéactica, en ella se organiza un conjunto de ideas y acciones que permiten el desarrollo de
un proceso educativo con sentido, significado y continuidad; establece un esquema que
permite desarrollar la practica docente de forma ordenada y congruente (SEP, 2009). Para
disefiar una planeacion didactica es necesario analizar y organizar la informacion de los
contenidos educativos de acuerdo con el nivel, establecer los objetivos, intenciones y
propdsitos educativos a lograr; también implementar la secuencia de actividades en el
tiempo y espacio determinados.

Es importante considerar que la informacién que se desarrolla en una planeacion
didactica contiene lineas de accion integral, que brindan claridad a los fundamentos
educativos que orientaran el proceso de la ensefianza y el del aprendizaje, normalmente el
formato de las planeaciones esta preestablecido con indicadores generales lo que permite la
homogenizacion de documentos entre docentes y entre instituciones educativas. Dentro de
lo apartados que se establecen en la planeacion, estan las estrategias educativas que se van a
utilizar y se orientan en funcion de las condiciones y caracteristicas de los estudiantes.

Durante el periodo de EaD la SEP sugirio trabajar la estrategia Aprende en casa como
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principal insumo para la ensefianza y el aprendizaje, en este sentido, para la seleccion de la
adecuada estrategia, el docente debe considerar los medios de comunicacion, los agentes
que participan, el tiempo dedicado a su actividades y de los estudiantes.

Considerar los insumos del diagndstico es de vital importancia, de esta forma se
garantiza una adecuada seleccién y el disefio de una planeacion didactica pertinente que
puede ser enriquecida con la colaboracion entre pares, la orientacion del directivo y el
apoyo del supervisor y asesor técnico pedagdgico.

La manera en que el docente estructura la ensefianza, la distribucion del tiempo para
sus tareas y las actividades asignadas a los estudiantes en el aula, los recursos educativos,
las estrategias y mecanismos de evaluacion y sus propias expectativas de la clase son
algunas de las perspectivas que hoy en dia se consideran como parte de una ensefianza
eficaz. (Murillo et al., 2011). Y deben ser consideradas por el docente en el momento en
que disefia la planeacién, actividad que no se recomienda llevar a cabo solo como una
actividad técnica limitada a llenar formatos, debe traducirse en intenciones educativas que
son el resultado del analisis de varios componentes, entre los que destacan elementos
contextuales como la cultura y las condiciones socioecondémicas del entorno donde los
estudiantes desempefian las habilidades cognitivas y aprendizajes previos que han podido
desarrollar en etapas escolares anteriores 0 en su desarrollo (SEP, 2013). Se debe
considerar la planeacion didactica, tanto en su elaboracion y llenado; y considerarla
herramienta fundamental e indispensable en el desarrollo de la practica educativa, para el
fortalecimiento de la calidad académica en las escuelas; algunos de los beneficios que se
obtienen al elaborarla y utilizarla, son los siguientes:

e Claridad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Administracion del tiempo para las actividades escolares.
e Establecer uso de estrategias y herramientas didacticas.

e Ajustes curriculares razonables para los estudiantes que enfrentan BAP.

Uso de recursos

En el marco del modelo ASSURE, la dimensién nimero cuatro implica evaluar el

uso de recursos; para ello se construyeron tres subcategorias: adaptacion al entorno a
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distancia, bienestar emocional y comunicacion; de ellas se derivan ocho categorias de
estudio: recursos didacticos, regulacién de emociones, identificacion de elementos de
riesgo  psicosocial, implementacion de estrategias para favorecer el bienestar
socioemocional, medios de comunicacién en la EaD, actividades que se solicitaron a los
alumnos y elementos sobre el apoyo que se espera de las familias.

Esta construccion se hizo a partir de la necesidad de incluir los medios y materiales
como un recurso de EaD que beneficie el proceso de ensefianza-aprendizaje y utilizar los
medios y materiales seleccionados previamente; para ello se sugiere revisar previamente,
preparar y usar el equipo antes de implementar la clase para no frustrar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y desarrollar las sesiones tal como estan planeadas (Heinich, 1999,
como se citd en Benitez, 2010); en esta dimension se evalUa también el bienestar emocional
de los estudiantes y docentes, y los medios para establecer comunicacion permanente a
distancia con ellos y sus familias como ejercicio transversal a las practicas sugeridas de la
EaD. (SEP, 2020a)

La primera categoria responde a los recursos educativos, también Ilamados recursos
didécticos, con referencia “al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje” (Murillo, 2017, p. 69); estos medios pueden ser fisicos
o virtuales siempre y cuando sirvan “para garantizar el derecho a la educacion” (SEP,
2020a, p. 3); por ello, la SEP “tomo la decision de iniciar el ciclo escolar 2020-2021 a
distancia, utilizando fundamentalmente la television, asi como radio, cuadernos de trabajo
para alumnos y alumnas en situaciones de vulnerabilidad, con el apoyo también del avance
de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital”.
(SEP, 20204, p. 3)

Desde esta perspectiva, se asume que la funcién de los recursos educativos es
“proporcionar informacion, ayudar a cumplir objetivos, permitir guiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, contextualizar a los estudiantes, facilitar la comunicacion, acercar al
alumno al conocimiento y motivarlo” (Murillo, 2017, p. 69); en este contexto, el docente
hace una seleccion de los recursos didacticos con los que cuenta para mantener el
acompafiamiento pedagdgico a distancia, disefia otros para asegurar el aprendizaje desde
casa, orienta a los padres de familia acerca de los uUtiles que emplearan para el trabajo a

distancia y, en caso necesario, convoca a reuniones para distribuir materiales especificos,
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como se aconseja en las Orientaciones pedagdgicas y criterios para la evaluacion del
aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de
contingencia sanitaria generada por el virus SARS — CoV2. (COVID-19)

Para que un recurso educativo cumpla su funcion debe permitir la regulacion de las
emociones, segunda categoria de la presente dimension; en este sentido, la SEP considera la
educacion socioemocional como un elemento que favorece el desarrollo del potencial
humano, a partir de la provision de recursos y herramientas que permitan la prevencién de
conductas de riesgo y enfrentarse a dificultades (SEP, 2017); especificamente considera que
“la atencion al bienestar de los estudiantes integrando sus perspectivas emocionales,
sociales, y cognitivas; resultan ser un factor positivo para su desarrollo”. (SEP, 2017, p. 32)

Durante el periodo de emergencia sanitaria la SEP consider6 dentro del su Consejo
Técnico Escolar, tomar en cuenta el tema para su revisiébn en un primer momento
implementando un registro de habilidades basicas en las que se consideraban las
socioemocionales (SEP, 2020b); posteriormente durante las sesiones se enfatizé y mostrd
preocupacion por el aprendizaje y el bienestar socioemocional, de forma que solicito
considerar el disefio de propuestas de trabajo con los alumnos y alumnas; hasta llegar a la
quinta y sexta sesion donde se abordaron formas de trabajo para integrar y desarrollar
habilidades socioemocionales. (SEP, 2021)

Para la construccion de esta categoria, se toma en cuenta que el cierre de las
escuelas y la prolongacion del aislamiento en el hogar como elementos que afectan afecta
de manera negativa la salud mental y el bienestar de los nifios, nifias y jovenes; en
particular, se incrementan los sentimientos de frustracion y confusion, lo que lleva al
crecimiento del riesgo de exposicion al trabajo infantil, violencia y explotacion. (UNICEF,
2020)

Para la evaluacion se emplea como referente la oportunidad que tiene el docente de
modelar la capacidad, la intensidad y la duracion de los estados emocionales, de manera
que los estudiantes puedan afrontar retos y situaciones de conflicto de forma pacifica y
exitosa sin desgastarse, lastimarse o lastimar a otros, asi como su potencial para favorecer
situaciones didacticas que guarden una relacion estrecha con la realidad de los estudiantes,
de manera que se puedan ilustrar y poner de manifiesto las habilidades asociadas a la

autorregulacion; acciones que parten de un censo para la identificacion de elementos de
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riesgo psicosocial que han de elaborar las autoridades educativas, los docentes y padres de
familia. (SEP, 2020c)

Finalmente, una de las categorias que se evalla guarda relacion con la
comunicacion, considerada a partir de su uso como recurso para establecer el éptimo
desarrollo del trabajo del estudiante. Se toma como referente que la participacion y
respuesta de los alumnos en su desarrollo educativo, guarda relacion con el proceso
empleado para mantenerse comunicados; de este modo, es menester mantener el didlogo
constante, mantener vinculos comunicativos - educativos y dar asesoria por diversos
medios.

Para establecer estos indicadores de comunicacion, se toma en consideracion el
vinculo con factores como el tiempo disponible, las relaciones intrafamiliares, el interés o
disposicion de los adultos a acompafiar a sus hijas, hijos o pupilos en el estudio o el nivel

de comprension que poseen sobre los contenidos escolares. (SEP, 2020a)

Desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje

La dimension cinco del modelo citado, refiere a las interacciones pedagogico-
didacticas que surgen entre docentes y estudiantes. Durante la EaD, el proceso de
ensefianza-aprendizaje ha sido mediado por distintos modos de interaccion y de
comunicacion entre los actores, hasta hace poco los principales protagonistas de dicho
proceso. Pero ¢qué es el proceso de ensefianza aprendizaje?

Aunque hay un nimero Suficiente de definiciones y tratados al respecto, destaca la
postura de Beralza (2013), quien plantea un modelo que define este proceso en tres
diferentes interacciones; la primera se refiere a la interaccion maestro - alumno, en la que
las relaciones afectivas son casi nulas por parte del docente hacia los estudiantes; la
segunda interaccion, discente - maestro, se caracteriza por ignorar de manera frecuente y
deliberada las acciones del profesor y la tercera interaccion, discente - maestro - discente -
discente - maestro, deberia de ser la ideal, ya que, en esta, se fraguan elementos de
interaccidn entre pares, que hacen posible el desarrollo del aprendizaje y de la ensefianza,

en un escenario mas o menos deseado.
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En este contexto, Medina (2015) apunta a que este proceso de ensefianza -
aprendizaje debe darse en un escenario de cordialidad, en el que se promueva el desarrollo
integral y social de los estudiantes. Ademas, ha de ser planeado de manera previa,
considerando que las necesidades de los educandos debieron ser diagnosticadas previo a la
ejecucion de una o mas estrategias para atenderlas.

Para analizar la complejidad de esta dimension, se establecieron siete
subdimensiones, la primera refiere a la estimulacion de conocimientos previos, accion a
través de las cual el docente conoce el estado inicial del estudiante, las bases con que
cuentan para enfrentar el proceso de ensefianza aprendizaje a cualquier nivel, en realidad se
asume que el estudiante tiene un cumulo de capacidades fisicas y psico-sociales para
abordar dicho proceso, infiriendo que no se inicia de cero.

Las teorias cognitivas hablan de que un sujeto cuenta con capacidades y
conocimientos previos que ayudaran a su percepcion y adquisicion de aprendizajes:

Cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contenido a aprender, lo hace con un
bagaje de conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos, adquiridos en el
transcurso de sus experiencias previas; que utiliza como instrumentos de lectura e
interpretacion y que determinan qué informaciones seleccionara, como las organizara y qué
tipos de relaciones establecera entre ellas (Coll, 1990). “El factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiesele en
consecuencia”. (Ausubel et al., 1983)

La contextualizacion es la segunda subdimensidn, significa adaptar los contenidos
educativos a la realidad ecoldgica y cultural de los estudiantes; es decir, desarrollar los
contenidos tematicos en sesiones de aprendizaje a través de ejemplos de su vida cotidiana.
De esta manera se generan aprendizajes significativos para la vida. Para Lave y Wenger
(2003, como se cita en Diaz Barriga, 2003), el contexto es clasificable segun sus
caracteristicas, en dos tipos: transparente y opaco; cuando un alumno tiene claros los
instrumentos con los que cuenta para desarrollar las actividades del docente y construir su
propio aprendizaje, se hablara de contexto transparente, en cambio, cuando un alumno no

tiene claro lo que el docente le pide, ni como desarrollarlo se hablara de un contexto opaco.



28

Sobre estas consideraciones el docente ejecuta las estrategias de ensefianza, de modo que el
aprendizaje pueda ser experiencial en el escenario ideal del estudiante, sobre todo,
incluyendo el entorno familiar.

El disefio de un proceso de ensefianza-aprendizaje es una tarea que todo profesional
de la educacién debe realizar cuando ha de elaborar la planificacion de una determinada
actividad formativa: curso, asignatura, seminario, etc. Es en ese momento cuando se deben
plantear aspectos como el contexto en el que se va a desarrollar la docencia, el método
docente méas adecuado en ese contexto, los recursos necesarios, los propios contenidos de la
actividad formativa, o los criterios de evaluacion a considerar para determinar si se han
alcanzado los objetivos de aprendizaje previstos. Para Merill (2007, como se cita en
Reigeluth, 2012), la instruccion debe proporcionar una demostracién (modelado) de la
habilidad por parte del docente, asi como orientaciones que relacionen esa demostracion
(particular) con aspectos generales de la habilidad a desarrollar. En resumen, en la EaD una
estrategia funcional consiste en la representacién docente de las habilidades y procesos a
aprender, este momento de modelacion representa la tercer subdimension de estudio.

El docente, ademads de modelar y ejecutar un diagndstico que precise las
necesidades de los estudiantes, ha de poner en juego actividades que promuevan la
generacion de productos y evidencias contextualizados y que se puedan utilizar de manera
postactiva, cuarta subdimension de estudio; desde este punto de vista, en las Orientaciones
para apoyar el estudio en casa de nifias, nifios y adolescentes (SEP, 2020a) se plantean las
siguientes ideas al respecto:

Antes que nada, se deben de reconocer las condiciones del contexto y las

circunstancias en las cuales se encuentran los alumnos y sus familias, permite

ademas de ser mas empatico con ellos, que las actividades que proponemos sean

mas pertinentes y factibles de llevarse a efecto. (p. 12)

El impulso al desarrollo de proyectos o actividades, permitira a los estudiantes
aprender de forma ludica, abierta, interesante y hasta espontanea; conocer y analizar
distintos saberes, experiencias, habilidades y actitudes relacionadas con su contexto y con
el curriculum. A saber: lectura diaria, narrativas de historias de vida, juegos y

conversaciones en familia, dibujos de croquis y mapas, desafios matematicos en linea,
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textos libres, andlisis de noticias interpretacion de iméagenes, mapas y organizadores, juegos
de simulacion, entre otros.

La devolucién de los productos de aprendizaje y observaciones formativas, ha sido
uno de los procesos que parecen haberse dificultado durante la EaD. La retroalimentacion
reclama que los docentes revisen permanentemente los productos y procesos de aprendizaje
de sus alumnos y orienten de manera oportuna y pertinente para la mejora. Este momento
es objeto de la quinta subdimension de estudio.

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2021), la retroalimentacion efectiva se
caracteriza por los siguientes elementos: una retroalimentacion docente concurrente, oral,
especifica y centrada en la tarea, clara y comprensible; oportunidades para que se genere un
feedback entre iguales dial6gico e interactivo; el uso de las posibilidades que ofrecen los
entornos virtuales para apoyar los procesos de feedback; y una clara especificacion inicial
de la tarea o del resultado de aprendizaje que se espera del alumnado.

Nicol & MacFarlane - Dick (2006, como se cita en Hernandez et al., 2021), exponen
que la retroalimentacion, desde la perspectiva externa, debe involucrar el trabajo de otros
agentes, ademas del docente (por ejemplo: un/a tutor/a de practicas o la mediacion de un
ordenador). Para este proceso, en el contexto de EaD, es necesario enfatizar la tarea de los
padres de familia, tutores u otros miembros de la familia.

Al igual que la retroalimentacién, la motivacion, sexta subdimension de analisis, se
otorga a partir de fuentes internas y externas; en las primeras, se parte de los intereses y
actitudes de los estudiantes, padres, docentes y demas agentes que participan en el proceso
educativo, en este caso, dado que la motivacion por el aprendizaje en la educacion basica a
distancia es menor que en educacién superior, es pertinente que los alumnos reciban
motivacion intrinseca (a través de sus logros y necesidades satisfechas) y extrinseca (bajo la
intervencion de docentes y padres de familia). De acuerdo con Gagné (1987, como se cita
en Gottberg et al., 2012) por existir muchos tipos y fuentes de motivacion, la tarea del
disefiador de la ensefianza es identificar los motivos de los estudiantes y canalizarlos hacia
actividades que favorezcan los objetivos educativos. Gagné reconoce un tipo especial de

control, las expectativas. En la fase inicial, se debe crear una expectativa que mueva al
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aprendizaje; esta tiene que ver con lo que el sujeto espera, con su motivacion, la atencion y
la retroalimentacion. Algo semejante ha de suceder con padres de familia y profesores ya
que las situaciones provocadas por la pandemia han generado aislamiento, crisis
economicas, sociales y familiares relevantes; por ello, la motivacion ha de verse como un
elemento central en este proceso educativo.

Desde luego, algo semejante se debe hacer con padres de familia y profesores. Las
situaciones provocadas por la pandemia han generado situaciones de aislamiento, crisis
econdmicas, sociales y familiares relevantes, motivos por los cuales, la motivacion deberia
verse como un elemento central en este proceso educativo.

El trabajo en colaboracion, sobre todo en EaD, es un elemento imprescindible para
el logro de los objetivos de aprendizaje, por ello se retom6 como séptima subdimension de
estudio. Segun Heinich et al. (1993, como se cita en Benitez, 2010), las actividades
colaborativas favorecen el aprendizaje en la EaD; por tal motivo, es pertinente que el
docente disefie actividades para que los alumnos trabajen en formato no presencial
sincrénica o asincronicamente. En caso de no contar con medios para la comunicacion y la
interaccion a distancia, es recomendable incluir consignas en las que se genere la

interaccién pedagdgica - dialégica con la familia.

Evaluacion

La Evaluacion es la ultima etapa del modelo ASSURE, consiste en el analisis del
proceso de instruccion y el impacto del uso de la tecnologia y sus medios, asi como del
impacto de la accién docente en el aprendizaje de los estudiantes (Smaldino et al., 2014).
Se conciben tres grandes procesos a desarrollar en esta fase, no sucesivos Ssino
interrelacionadas entre si: en el primero, el docente emprende un proceso de reflexion sobre
los resultados de los alumnos; en el segundo, el docente reflexiona sobre sus propias
practicas de ensefianza, para posteriormente en un tercer proceso, conformar propuestas de
atencion para optimizar el aprendizaje.

La reflexion sobre los resultados de los estudiantes consiste en un analisis positivo,

continuo, sistematico y metodoldgicamente riguroso acerca del proceso de aprendizaje y de
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los resultados académicos finales para, dentro de otros fines, determinar el grado en que se
estan alcanzando los aprendizajes esperados (DOF, 26/12/2020), a partir de informacion
recopilada a través de diversas técnicas e instrumentos aplicados en distintos momentos del
proceso educativo (Sanchez y Martinez, 2020).

La funcién pedagdgica se relaciona con la comprension, la regulacion y la toma de
decisiones para la mejora de las situaciones de ensefianza y aprendizaje (Diaz Barriga y
Hernandez, 2010). En este contexto, es determinante la calidad de los productos que el
docente solicita a sus estudiantes, debido a que con estos, él podra hacer afirmaciones sobre
su desemperfio después de ocurrido el proceso de aprendizaje en los términos de lo sefialado
por la evaluacion con funcidn sumativa y obtener referentes sobre lo que sucede durante el
mismo, en el marco de la funcién formativa de la evaluacién, que aporte elementos para
retroalimentar al alumno, a través de la retroalimentacion formativa, y ayudarlo a tomar el
control de su aprendizaje. (Garcia et al., 2011)

La evaluacion recibi6 especial atencién por parte de la SEP, para ello, a finales del
2020 se emitié un Acuerdo (DOF, 26/12/2020) en el que se pone de manifiesto la prioridad
de su funcién formativa, la necesidad de indagar en diversas fuentes para obtener
informacién sobre el aprendizaje y emplear estrategias complementarias, valorar los
avances en funcion de los puntos de partida de cada alumno, considerar las condiciones
especificas en las que se desenvuelve cada alumno en el periodo de contingencia sanitaria,
asignar calificaciones solamente en los casos en que se cuente con informacion Suficiente,
y utilizar la evaluacion para mejorar el aprendizaje. (SEP, 2020)

Dadas las recomendaciones emitidas en este documento y, en general, las derivadas
de las sesiones del CTE, se identifican la interrelacion de dos enfoques para establecer los
juicios de valor que dan lugar a las calificaciones: del progreso en el que se compara el
desempefio del alumno con su propio punto de partida; y el criterial, donde el desempefio
del alumno se construye a partir de la comparacion de su desempefio con un conjunto de
rasgos que debe dominar (Ravela, 2009) establecidos en el Programa de estudios como
aprendizajes esperados. Este proceso de analisis se recupera en la primera subdimension de
estudio, denominada reflexion sobre los resultados de los alumnos.

La reflexion de docente sobre sus propias practicas, segunda subdimensién, consiste

en el analisis y valoracion sobre su quehacer en términos de situaciones, acciones y
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problematicas concretas, que le permitan establecer una relacion entre su formacion
practica y tedrica, para disefiar nuevas estrategias que puedan incidir de manera positiva en
su ensefianza (Moreno et al., 2020); en este sentido, cobra especial relevancia la reflexion
que se realiza antes y después de la practica para entrar en “la espiral continua de accion-
reflexion-accion, que integra bidireccionalmente la teoria y la préactica, el conocimiento
formal y el conocimiento practico, el criterio cientifico y el compromiso ético y social”
(Roget, 2021, p. 20). Aunque el andlisis personal es relevante, la reflexion crece de forma
exponencial cuando se introduce la reflexion de otras personas (Roget, 2021), la dinamica
generada al interior de los CTE se concibe desde el disefio de las sesiones, como un espacio
de enriquecimiento individual y colegiado a partir de la reflexion sobre la practica.

La etapa de evaluacion pierde sentido si los hallazgos no se concretan en propuestas
de atencién para optimizar el aprendizaje, es decir, en la planificacion de alternativas
pedagdgicas pertinentes en funcion de los elementos identificados por el mismo docente a
través de la reflexion de su préctica (Sanchez et. al., 2005), con la finalidad de mejorar su
ensefianza y optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, identificar las &reas que
deben fortalecerse, generar propuestas y buscar la colaboracion de otros emergen como
elementos indispensables para optimizar la evaluacidn para la mejora. A través del CTE se
propuso el disefio de planes de reforzamiento que concretaran acciones puntuales para
contribuir a la mejora del aprendizaje de los alumnos, dicho plan debe priorizar los
aprendizajes esperados del primer periodo del ciclo que se consideran indispensables para
continuar aprendiendo; enfatizar la atencion a los alumnos que estan en riesgo de rezago;
considera actividades de aprendizaje que permitan vincular temas y conocimientos de
diferentes asignaturas, e incluir actividades diferenciadas de acuerdo al grado de apoyo que
requieren sus estudiantes (SEP, 2021). A este momento se le denomind conformacion de

propuestas de atencion para optimizar el aprendizaje, tercer subdimension de estudio.

Planteamiento del problema

Después de que el 24 de marzo de 2020 en México se emitiera mediante el Diario
Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se
deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), las distintas figuras de educacién
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bésica debieron establecer y, en gran medida, improvisar estrategias de atencién a distancia
para la atencion a la comunidad educativa.

En los primeros meses del confinamiento (marzo a julio de 2020), las autoridades
decidieron transitar hacia una modalidad no presencial como estrategia central para paliar
los efectos negativos que esta contingencia generaria en los alumnos; no obstante, dada una
situacion inusitada y atipica, la estrategia no fue acompafiada por una adecuada planeacion,
ante lo intempestivo de la decisién, quedd en las circunstancias de los maestros, generar las
condiciones para enfrentar a su manera la contingencia (Barraza, 2020). Dada esta
situacion, los docentes de educacidn basica iniciaron una serie de acciones bajo una
“racionalidad emergente”, para favorecer la comunicacion y la enseflanza atn con las
limitaciones operativas derivadas de pocos alumnos cubrian los requisitos para el
planteamiento de consignas homogéneas, por lo que se repensaron distintos escenarios de
trabajo a distancia.

En el caso particular de Durango, los docentes llevaron a cabo diversas actividades
para cumplir su cometido a través de diferentes acciones de EaD. Complementando a
Barraza (2020), se podria reconocer que la actividad pedagdgica confinada consistio en: a)
encargar a sus alumnos realizar actividades del libro de texto y/o la guia de estudio; b)
enviar ejercicios especificos que tienen que resolver sobre ciertos contenidos de aprendizaje
(en algunas ocasiones documentos PDF a imprimir o realizar en el dispositivo), este tipo de
envios, la mayoria de las ocasiones se realiza por WhatsApp; ¢) encargar ver los programas
de television ofrecidos por la SEP y realizar los ejercicios que se les solicitan, o en los
programas de radio para las zona indigena; d) enviar cuadernillos como los elaborados por
el Centro de Investigacion e Innovacién para el Desarrollo Educativo (CIIDE) para que
trabajen apoyados por su familia; €) enviar links a videos y otros materiales audiovisuales
(que en algunos casos son disefiados por los mismos docentes y los suben a sus sitios de
YouTube); f) realizar actividades en la plataforma Classroom y las Apps de Google, u otras
plataformas en el caso de instituciones particulares; g) instrucciones mediante Ilamadas
telefénicas, y h) repartir por las casas de sus estudiantes instrucciones especificas de
aprendizaje. (Bocanegra, s/a)

En Meéxico, la estrategia propuesta por la SEP se denomino “Aprende en casa”,

existen hasta el momento tres versiones de esta, que corresponden a los tres semestres de
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trabajo no presencial. Aunque la estrategia tiene una alta difusion por television e internet,
enfrenta limitaciones de distinto orden que han obstaculizado su impacto (Bocanegra, s/a;
Mérida y Acufia, 2020), en ese sentido, ha quedado en las decisiones de los docentes el
implementar (0 no) las estrategias que mejor se adapten a sus condiciones de trabajo. No
obstante, seria pertinente valorar la incidencia de las estrategias de EaD implementadas en
el estado de Durango, con la intencion de determinar su impacto, limitaciones, necesidades

y mecanismos para la mejora.

Justificacion

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha causado grandes estragos en distintas
areas de la vida social de los paises, sobre todo la educativa; en el caso particular de
Mexico, el INEGI (2021), estima que 5.2 millones de estudiantes, de entre 3 y 29 afios, no
se inscribieron al presente ciclo escolar; mientras que, en Durango, el Secretario de
Educacién dio a conocer que dos de cada diez alumnos desertaron de la educacion basica
durante este mismo ciclo (Barrientos, 2021). Por otra parte, los resultados de aprendizaje y
las percepciones sobre el desempefio de alumnos y maestros en esta jornada no han sido
prometedores (CEPAL, 2020). ¢Los resultados obtenidos hasta el momento son los
esperados? tal vez no, pero habra que reconocer que no existen, hasta el momento, un
conjunto de lineamientos, criterios o precisiones institucionales para la educacion basica a
distancia que orienten a detalle el trabajo que las distintas figuras deben realizar,
considerando que la educacion presencial y la EaD son distintas (Castillo, 2020); por tal
motivo, podria decirse que no existe un plan para el trabajo confinado y, en ese sentido, hay
ausencia de un diagndstico y prospectiva que recupere los puntos de partida y las metas que
se puede alcanzar dadas las circunstancias de trabajo.

Si bien es cierto que la SEP publicd un Acuerdo por el que se establecen las
orientaciones pedagdgicas y los criterios para la evaluacion del aprendizaje para la
educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de contingencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021, el
documento rescata las consideraciones para que la evaluacién del aprendizaje se adapte a
las necesidades actuales, mas no orienta sobre los procesos generales para la EaD que
deben considerarse. (DOF, 26/12/20)
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Ante la ausencia de un marco regulador y orientador para todas las figuras
educativas con influencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion bésica a
distancia, es necesario preparar al sector educativo para afinar las précticas desarrolladas
ante la incertidumbre de esta o posibles futuras pandemias; y a su vez, en el escenario
menos lugubre, el regreso a la nueva normalidad exige la reflexion sobre los resultados

alcanzados y las situaciones que influyeron en dicha cuestion.

Preguntas de Investigacion

Pregunta General.

¢Cuales son las caracteristicas de las estrategias implementadas en educacion basica a

distancia en tiempos de pandemia en el estado de Durango?

Preguntas Auxiliares.

e ;Cuales son las percepciones de las distintas figuras educativas sobre el impacto de
las estrategias de educacion basica a distancia implementadas en el estado de
Durango?

e ;Cuales son las principales acciones implementadas desde las estrategias de
educacion bésica a distancia por las figuras educativas involucradas?

e /Como ha sido la participacion de las distintas figuras educativas involucradas en la
operatividad de las estrategias de educacion basica a distancia?

e ;Cuales son los resultados de las estrategias de educacion basica a distancia
implementadas en el estado de Durango?

e ;Qué recomendaciones de mejora pueden plantearse para optimizar las estrategias

implementadas y para ajustarlas a los posibles escenarios hibridos?
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Obijetivos

General

Evaluar las estrategias de educacion a distancia en tiempos de pandemia que se llevaron a

cabo en el estado de Durango.

Especificos

e Describir las percepciones de las distintas figuras educativas sobre el impacto de las
estrategias de educacion bésica a distancia implementadas en el estado de Durango.

e Describir las principales acciones implementadas desde las estrategias de educacién
béasica a distancia por las figuras educativas involucradas.

e Caracterizar la participacion de las distintas figuras educativas involucradas en la
operatividad de las estrategias de educacion basica a distancia.

e Sistematizar los resultados de las estrategias de educacion bésica a distancia
implementadas en el estado de Durango.

e Establecer recomendaciones de mejora pueden plantearse para optimizar las

estrategias implementadas y para ajustarlas a los posibles escenarios hibridos.

Metodologia

De acuerdo con Ravela (2006) todas las evaluaciones pueden —y deberian— ser
utilizadas con el fin de comprender mejor la realidad con la que se esta trabajando y
contribuir a mejorarla. Bajo el caso particular de este ejercicio, fue necesario valorar las
estrategias de educacion basica a distancia implementadas en el estado de Durango con la
intencion de tomar decisiones blandas, es decir, contribuir a mejorar la comprension de la
situacion educativa y propiciar acciones y decisiones que permitan cambiar y mejorar el
conjunto de précticas llevadas a cabo en el contexto del confinamiento por COVID-19.

A menudo se utiliza el término “evaluacion formativa” para designar a las
evaluaciones cuya finalidad es servir de base para tomar decisiones y emprender acciones

de mejora de aquello que ha sido evaluado. En ese sentido, se pueden evaluar las acciones y
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resultados de los alumnos, las practicas y decisiones docentes, la participacion de los
centros educativos como sistemas que coadyuvan a la mejora de los aprendizajes y a la
concrecion del curriculo. Por ultimo, son susceptibles de evaluar, la multiplicidad de
proyectos o estrategias que, desde su disefio hasta la reflexion de su operatividad,
permitieron favorecer el desarrollo educativo de los estudiantes de educacion bésica.

Es necesario reconocer que, para evaluar las estrategias educativas implementadas
durante la pandemia en la educacion bésica, no existen referentes metodoldgicos de “gran
calado”, dado que dicha modalidad educativa no se habia popularizado, difundido o
implementado a gran escala en el contexto internacional, hasta el afio 2020, cuando la
ponderacién de la vida y la salud sobre todas las esferas del desarrollo social, permearon en
las decisiones de los gobiernos y las autoridades educativas. Por lo anterior, en este
ejercicio, el CIIDE reconoce y asume distintos modelos para la educacion no presencial, asi
como un conjunto de disposiciones y recomendaciones de las autoridades educativas,
mismas que se incorporan en lo que anteriormente se presenté como un modelo emergente
de EaD para la educacion baésica, constituido por seis dimensiones, mismas que por sus
finalidades y caracteristicas pueden ser evaluadas mediante disefios mixtos (cualitativos y
cuantitativos) bajo el clasico Modelo CIPP (Contexto, Entrada, Proceso y Producto) de
Stufflebeam y Shinkfield (1987), para comprender la complementariedad entre un modelo
emergente de actuacién educativa y un modelo de evaluacién, es pertinente identificar la
evaluacion de contexto como ayuda para la designacion de las metas; la evaluacién de
entrada como ayuda para dar forma a las propuestas o planes; la evaluacion del proceso
como guia de su ejecucion, y la evaluacion del producto al servicio de las decisiones de
reciclaje, o continuidad del programa (Bausela, 2003).

Las primeras dos dimensiones del modelo de educacion basica a distancia se
evaluaron bajo la tipologia de Contexto, identificando virtudes y defectos de las acciones
llevadas a cabo como fundamentacion para la planeacion. De acuerdo con Rodgers (como
se citd en Bausela, 2003), las finalidades que se persiguen al respecto son; (a) Definir las
caracteristicas y parametros del entorno donde se desarrolla la estrategia de EaD, (b)
Determinar las metas generales y los objetivos especificos, asi como su pertinencia en
funcién de las caracteristicas y circunstancias de los alumnos, padres y los docentes, (c)

Identificar y diagnosticar los problemas u obstaculos que pudieron impedir el logro de
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metas y objetivos. Las técnicas para recuperar informacion fueron el cuestionario, el
analisis de gabinete de los distintos documentos requeridos para valorar la fundamentacion
de la planeacion.

Las dimensiones tres y cuatro (Seleccidn de estrategias y recursos/ uso de recursos),
tienen una orientacion hacia las decisiones estructurales y procedimentales de las
propuestas o estrategias disefiadas en cada institucion educativa, por tanto, la evaluacion
conducente de acuerdo con el modelo CIPP, debe ser la de “Entrada”, la cual suele ser
utilizada para determinar como utilizar los recursos disponibles para satisfacer las metas y
objetivos del programa.

La principal orientacion de una evaluacion de entrada es ayudar a prescribir un
programa mediante el cual se efectien los cambios necesarios. Trata de responder a la
pregunta ¢podemos hacerlo? Esta destinada a ayudar a prescribir un programa mediante el
cual se efectien los cambios necesarios, debe identificar y valorar los métodos aplicables y
explicarlos. El propésito es ayudar a considerar las estrategias de programas alternativos en
el contexto de su necesidades y circunstancias ambientales, asi como desarrollar un plan
que sirva a sus propasitos. (Bausela, 2003, p. 368)

Las técnicas utilizadas para evaluar ambas dimensiones fueron el cuestionario y el
analisis de gabinete.

La dimensién cinco (Desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje), implica una
valoracion no de las perspectivas de los sujetos participantes en dichos procesos (alumnos,
docentes, padres de familia), sino una evaluacién objetiva y realista de las acciones y
procesos llevados a cabo por dichos agentes desde la operacion de la estrategia asumida, en
cualquiera los formatos anteriormente abordados y préximos a conocer desde la evidencia
empirica.

Una evaluacién del proceso es una comprobacion continua de la realizaciéon de un
plan. Proporciona informacion sobre la eficiencia y la eficacia de las estrategias (Miller y
Grisdale, 1975 p. 149, como se cito en Bausela, 2003, p. 369). Persigue proporcionar la
informacidn necesaria para determinar si el programa o estrategia llevada a cabo seria
aceptada tal cual, o corregir aquellos aspectos que no han funcionado. Sus cometidos seran;

(@) Identificar las discrepancias existentes entre el disefio final establecido y la
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implementacion real efectuada, (b) identificar los defectos en el disefio o plan de
implementacion.

De acuerdo con Bausela (2003), para realizar valoraciones de proceso en el modelo
CIPP, una persona debe ser asignada exclusivamente para que desempefie el rol de
evaluador, esa persona supervisa y establece un registro de las condiciones del entorno, los
elementos del programa tal y como realmente ocurrieron, los obstaculos y los factores no
previstos, asi como una retroalimentacion sobre las discrepancias y los defectos de la
estrategia analizada. La técnica por excelencia para la recuperacion de informacion en esta
dimensién fue la observacién no participante sincrénica o asincronica de los recursos o
espacios donde se evidencie la aplicacion de la estrategia (Cuadernillos, videoconferencia,
consignas en WhatsApp, plataforma...).

La dimensién seis (evaluacion), tiene por intencién recuperar informacion sobre las
reflexiones docentes sobre el ejercicio de las propuestas implementadas, por tanto, la
tipologia de evaluacion pertinente de acuerdo con el modelo CIPP es la de producto, la cual
tienen por objetivo valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa, a su vez tiene
como finalidad “recoger informacion que nos permita analizar si los objetivos especificos
gue nos habiamos propuesto alcanzar en nuestro programa han sido logrados o no, con el
fin de tomar determinadas decisiones de reciclaje”. (Basuela, 2003 p. 371) Debe ocuparse
de los efectos del programa, tanto de los deseados como de los no deseados, de los
positivos y de los negativos. Debe recoger y analizar juicios acerca del éxito del programa
de una amplia gama de gente relacionada con el mismo.

De manera general, la figura 2, presenta a continuacion las tipologias del modelo
asumido para evaluar cada una de las fases propuestas.



Figura 2

Modelo CIPP para la evaluacion de las estrategias de educacion basica a distancia.

8. Evaluacion

5. Desarrollo del
proceso de
ensefianza
aprendizaje

4, Uso de recursos

1. Analisis de las
caracteristicas para

la operacion de la
EaD

2. Establecimiento
de objetivos.

3. Seleccion de
estrategias y
Tecursos.
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Nota. Se muestra la relacion de las seis dimensiones de la evaluacién con los elementos del
modelo CIPP. Fuente. Adaptado de Basuela (2003).

Los instrumentos utilizados para la recuperacion de informacion, en funcién de las

técnicas determinadas fueron la rubrica para el anélisis de contenido y el analisis de los

datos observados. Dichas matrices, fueron disefiadas a partir de los indicadores y estandares

del modelo de estrategias emergentes de EaD, operacionalizado para este ejercicio por el

equipo responsable del CIIDE, mientras en la validacion participd un equipo de docentes

expertos constituidos por niveles y subniveles de la educacidn basica correspondientes a la

region Durango y a la region Laguna. En la tabla 1, se pueden apreciar las caracteristicas

generales de los docentes considerados para el ejercicio de jueceo de rabricas.



Tabla 1

Expertos que emitieron recomendaciones y validaron las rubricas.
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Nivel Subnivel Nombre y grado académico Actividad que
desempefia
Inicial Inicial Mtra. Patricia Galvan Supervisora de
educacion inicial
Preescolar  General Dra. Ana Luisa Villarreal Supervisora de
General Delgado educacion preescolar
Mtra. Amada Aracely Reyes Maestra frente a grupo
Ibarra preescolar
Mtra. Ana Lilia Tovar Méndez  Jefa de sector de
preescolar federal
Indigena/ Dra. Arcelia Rafael Flores Jefa de sector de
Intercultural preescolar indigena
Primaria General Dr. Mario César Martinez Supervisor de
Vasquez educacion primaria
Dr. Erik Calderdn Supervisor de
educacion primaria
Mtro. Victor Manuel Garcia Docente frente a
Soto grupo, primaria
federal
Indigena/ Dr. Ricardo Reyes Gonzélez Mesa técnica
Intercultural educacion intercultural
Secundaria  General Mtro. Milton Luna Martinez Docente frente a grupo
Telesecundaria Mtro. José Guadalupe Porras Supervisor
Macias
Especial Mtra. Maria del Carmen Maestra de Centro de

Ceniceros Camargo

Atencion Multiple

(Continda en la pagina siguiente)
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Nivel Subnivel Nombre y grado académico Actividad que
desempefia
Especial Dra. Teresita de Jesus Cardenas Maestra de USAER
Aguilar Investigadora

Educativa en temas de
inclusion y diversidad.

Fisica Estatal Mtro. Gustavo Rodriguez Enlace del
Cortés Departamento
Fisica Federal Mtro. Octavio Marin Favela Enlace del
Departamento
Mtro. David Reyes Vega Enlace de Formacion
Continua y Superacién
Profesional

Asi mismo, como parte del trabajo de anélisis de contenido, se contd con un equipo
de colaboradores que, junto con el equipo responsable de la evaluacion, se llevé a cabo la
revision de los productos enviados por las escuelas; en la tabla 2 se presentan sus nombres
y funcion actual.

Tabla 2

Colaboradores en el analisis de contenido a través de rubricas.

Nombre Funcién que desempefia

Mtra. Maribel Estrada Gomez Responsable del Area de Investigacion e
Innovacion del CIIDE
Mtra. Claudia Paez Arreola Docente investigador de la Unidad del

CIIDE Profr. Ignacio Manuel Altamirano

Mtra. Jessica Correa Martinez Docente investigador de la Unidad del
CIIDE Profra. Juana Villalobos
Lic. Arturo Alvarez Alvarado Administrativo de la Unidad del CIIDE

Bruno Martinez

(Continda en la pagina siguiente)
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Nombre Funcién que desempefia

Mtro Eliazar Isaias Prince Almaraz Docente investigador de la Unidad del
CIIDE José Revueltas

Mtro. Diego Filiberto Ramirez Diaz Asistente del Departamento de
Psicopedagogia de la Universidad
Auténoma de la Laguna

Ulises Abraham Ordaz Lopez Unidad del CIIDE José Revueltas

Poblacion y muestra

Para determinar los participantes en el ejercicio, se tomd como referencia una
poblacion de 4226 escuelas de educacion basica, a partir de las cuales se calculd una

muestra representativa con el 95% de confianza y el 5% de error, de 353 instituciones.

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z*2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

En la tabla 3 se pueden visualizar las proporciones muestrales determinadas:
Tabla 3

Proporciones muestrales de las escuelas de educacion béasica en el estado de Durango.

Subnivel Poblacion Proporcion Escuelas muestra
Inicial 19 0.45% 2
Preescolar indigena 92 2.18% 8
Preescolar general 982 23.24% 82
Primaria general 1824 43.16% 152
Primaria indigena 217 5.13% 18

Secundaria general 177 4.19% 15
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Subnivel Poblacién Proporcion Escuelas muestra
Secundaria Técnica 102 2.41% 9
Telesecundaria 564 13.35% 47
Especial 249 5.89% 21
TOTAL 4226 100.00% 353

Una vez determinado el tamafio de la muestra, se realizd un procedimiento de
muestreo aleatorio para determinar las escuelas participantes, por lo anterior la seleccion se
llevd a cabo mediante un muestreo sistematico, una vez que se obtuvo una base de datos
estratificada por subniveles educativos, se procedid a calcular el intervalo de muestreo (i)
dividiendo el nimero de elementos en el marco de muestreo (N) por el tamafio de la
muestra especifica (n) resultando un intervalo redondeado de 12, mismo que sirvié para ir
asignando cada institucion. Se adopto este modelo dado que asi se asegura que la muestra
es extendida a toda la poblacion.

Cuando se seleccionaron todas las escuelas participantes en la evaluacion, se
solicito a cada uno de los niveles y subniveles de educacion bésica en el Estado, un listado
del personal que labora en dichas instituciones, para realizar un nuevo muestreo aleatorio
simple, utilizando un generador de nimeros aleatorios que permitié determinar el docente

participante y en ese mismo sentido el alumno y padre de familia perteneciente al mismo

grupo.

Técnicas e instrumentos

e Rubrica holistica
e Lista de cotejo
e Encuesta, a través de cuestionarios dirigidos a diversos actores:
- Cuestionario para docentes
- Cuestionario para padres de familia
- Cuestionario para alumnos
- Cuestionario para directores

- Cuestionario para supervisor
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e Grupo de enfoque, a través de guias de topicos para diferentes actores:
- Docentes frente a grupo
- Docentes de educacion fisica
- Directores

- Supervisores

Hallazgos y resultados

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacion de cada una de las
dimensiones operacionalizadas en subdimensiones y categorias, hasta llegar a los elementos
minimos, los indicadores, conceptualizados como “medidas cualitativas o cuantitativas que
permiten identificar cambios en el tiempo y cuyo prop6sito es determinar qué tan bien esta
funcionando un sistema” (MIDE UC, 2017, p. 14); a cada indicador corresponde un
estandar considerado como el deber ser o el estado ideal en el marco de la operacion de las
estrategias de EaD. Dada la complejidad de la evaluacion, se establecieron dos tipos de
indicadores, los primeros son evaluables, es decir, se comparan con un referente y se
obtiene un nivel de desempefio; los segundos son de contexto y permiten describir con
mayor profundidad el aspecto al que refieren, por lo tanto, no se miden con la escala
empleada con los indicadores evaluables. En el apartado de Hallazgos y resultados se
presenta el valor de cada indicador y se aclara cuales son de contexto, por lo que no se
asigna ningun resultado y se resaltan con las NoE (no evaluable).

El seméaforo evaluativo fue la herramienta empleada para valorar los diferentes
niveles de operacionalizacion, en la Figura 3 se presentan los cuatro estados o niveles de

desempefio considerados.
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Figura 3

Seméaforo evaluativo.

- Apropiado
- Mejorable
- Insuficiente

- Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Cada color representa el estatus del indicador que resulta de comparar el estandar
con la realidad identificada en la recuperacion de evidencia empirica: al color verde le
corresponde el valor 4, al amarillo 3, al anaranjado 2 y al rojo el valor 1.

La evaluacion de cada dimensién se presenta en funcion de una valoracion
especifica de cada indicador donde se incorporan tendencias en sus resultados, cuellos de
botella, buenas practicas y una valoracion global de la dimension a través de una
descripcion del resultado obtenido a partir de las frecuencias y media de los valores
considerados. Los cuellos de botella son las practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende la dimension para
alcanzar sus objetivos (CONEVAL, 2017); las buenas précticas se entienden como aquellas
actividades realizadas con éxito, innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucién de las
actividades, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permiten fortalecer la
capacidad de operacién de las estrategias (CONEVAL, 2017).

Por altimo, podra encontrarse por cada dimensién, un apartado breve que describe
los resultados globales del ejercicio de manera comparativa, a partir de un ejercicio
estadistico inferencial, utilizando el estadigrafo ANOVA, una vez que se asume una
distribucion normal y homocedasticidad en los datos, y una muestra mayor a 40 casos. Los
ejercicios permiten distinguir si hay diferencias estadisticamente significativas en los
resultados de las dimensiones segun las estrategias predominantes para la EaD, los niveles

0 subniveles educativos y el tipo de sostenimiento de las instituciones.
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Andlisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de familia para la

operacion de la EaD

La especificacion, conocimiento y caracterizacion de los docentes y alumnos
representa el primer acercamiento de inicio al proceso de planeacion; el reconocimiento de
dicha diversidad en los alumnos, su contexto y el desarrollo de sus habilidades
predominantes se realiza mediante la valoracion de la integracion de tres elementos: el
censo Yy el diagnostico; que se complementan a nivel individual y grupal. Asi como los
condicionantes para la realizacion de la EaD.

La dimensién se evalu6 a partir de dos subdimensiones: caracteristicas de docentes
y alumnos y condiciones para la educacién y la comunicacion a distancia. Para la obtencion
de la informacién se construyeron cinco categorias asentadas y direccionadas hacia la
valoracion y descripcién de las caracteristicas del censo de nifias, nifios y adolescentes por
grupo, grado o asignatura, el diagndstico (grupal e individual) de los estudiantes, los
recursos para la EaD, los criterios de trabajo establecidos en el centro escolar y el contexto
de apoyo otorgado hacia el alumno. De estas categorias se obtuvieron 10 indicadores, 4
contextuales, uno explorado con cuestionario y cinco en la rubrica. De los 10 indicadores, 5
de ellos complementan la informacion tanto en grupos de enfoque como en cuestionarios.

Los indicadores contextuales permitieron nutrir la descripcion referente a los
recursos tecnolégicos con los cuales los docentes apoyaron el trabajo a distancia, los
medios de comunicacién de mayor recurrencia; asi como el reconocimiento del apoyo
otorgado al trabajo de los alumnos, en la tabla 4 se presentan los indicadores de la
dimension con sus respectivas valoraciones.

En este ambito, se identifica que la mayor parte de los colectivos encuestados
manifiestan haber recibido orientacidn para el uso recursos tecnolégicos y el desarrollo de
competencias docentes para la gestion de los medios utilizados en la EaD. Los docentes
apreciaron los retos de comunicacion y estrategias de ensefianza a distancia como areas de
oportunidad a la realidad que vivieron en sus comunidades para convertir los

acontecimientos ordinarios en acciones extraordinarias.
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Valoraciéon del analisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de familia

para la operacion de la EaD.

Subdimension Categoria Indicador Valor Observaciones
Caracteristicas  Censo de Pertinencia en la
de docentesy  nifias, nifiosy  estrategia para la @
alumnos adolescentes elaboracion del
por grupo, censo de nifias,
grado o nifios y adolescentes.
asignatura.
Consistencia de la
informacion censal @
acerca de las
condiciones para
establecer
comunicacion con
los alumnos.
Diagnostico Integridad en los
(grupal e componentes que @
individual) de  constituyen el
los diagnostico grupal.
estudiantes.
Relevancia en
funcion de los @
efectos generados
por la pandemia.
Condiciones Recursos para ldentificacion de los
para la la EaD. recursos con que .

educacion y la
comunicacion
a distancia.

dispone el docente
para apoyar a los
estudiantes.

(Continda en la pagina siguiente)
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Competencias
docentes para la
gestion de los
medios para la EaD.

Criterios de Pertinencia de la
intervencion de la
supervision escolar
con el CTE para el
en el centro desarrollo de la EaD.

trabajo

establecidos

escolar. i .
Pertinencia de las

decisiones tomadas
por la escuela para el
desarrollo de la
estrategia de EaD.

Contexto de Reconocimiento del
contexto de apoyo
(familiares, amigos,
vecinos) con que
cuentan los alumnos
para el trabajo a
distancia.

apoyo.

Participacion de los
sujetos que apoyan
en el desarrollo de
actividades de
ensefianza
aprendizaje a
distancia.

® ®© © © ©®

Valoracion especifica de la dimension. Respecto a la primera subdimension
Caracteristicas de docentes y alumnos, se definieron dos categorias: Censo de nifias, nifios
y adolescentes por grupo, grado o asignatura y Diagndstico (grupal e individual) de los
alumnos. En la primera de ellas se evaluaron dos indicadores: Pertinencia en la estrategia

para la elaboracion del censo de nifias, nifios y adolescentes y consistencia del censo; asi
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como, consistencia de la informacion censal acerca de las condiciones para establecer
comunicacion con los alumnos. Ambos con un nivel de desempeno “Mejorable”.

Lo que indica, de acuerdo con los resultados obtenidos que, en promedio, la mayoria
de los aspectos que conforman el censo contienen descripciones consistentes que integran
aspectos cuantificables y elementos cualitativos que le permiten al docente poseer un
conocimiento Optimo sobre las caracteristicas del aprendizaje y desempefio de sus alumnos,
asi como del contexto, que intervienen en la planeacion y desarrollo de las actividades
académicas a distancia. En conjunto las respuestas muestran que se tiene una valoracion
objetiva de las caracteristicas de los alumnos, con un nivel bien definido; sin embargo, hay
un area susceptible de mejora relacionada con el conjunto total de elementos que se
sugieren incorporar a partir de las reuniones y recomendaciones del CTE.

En la segunda categoria se obtiene la evaluacién de dos indicadores: Integridad en
los componentes que constituyen el diagnéstico grupal y Relevancia en funcion de los
efectos generados por la pandemia. De manera similar a lo ocurrido con la primera
categoria, ambos indicadores muestran un nivel de desempefio “Mejorable”.

Se infiere, de acuerdo con los resultados obtenidos que, en promedio, la mayoria de
los aspectos que conforman el diagndstico son recuperados por los docentes, lo que les
permite tener un conocimiento aceptable para establecer las condiciones necesarias para la
planeacion y ejecucion de las estrategias de ensefianza a distancia. En conjunto las
respuestas muestran que se tiene una valoracion objetiva de las caracteristicas que poseen
los alumnos, relacionadas con los aprendizajes fundamentales del ciclo escolar anterior, el
conocimiento de los estilos y ritmos de aprendizaje predominantes en el grupo. Subsiste un
area de mejora relacionada con la identificacién de alumnos en situacion de rezago y
abandono escolar que se traduzca en acciones efectivas de atencion para alumnos con nivel
de comunicacién limitado e intermitente, producto del diagndstico descriptivo de las
situaciones de vulnerabilidad detectadas en el grupo producto de la pandemia.

La siguiente subdimension, Condiciones para la educacion y la comunicacion a
distancia, contiene una categoria: Criterios de trabajo establecidos en el centro escolar,
con dos indicadores evaluables y tres indicadores no-evaluables que describen diversos
aspectos contextuales. Ambos indicadores evaluables: Pertinencia de la intervencion de la

supervision escolar con el Consejo Técnico Escolar para el desarrollo de la EaD; asi
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como, Pertinencia de las decisiones tomadas por la escuela para el desarrollo de la
estrategia de EaD muestran en promedio un nivel de desempefio con una media de 3, lo
que indica que se integran elementos que pueden ser “Mejorables”.

Con referencia al cuestionario aplicado a diferentes figuras educativas la pertinencia
de la intervencién de la supervision escolar con el CTE para el desarrollo de la EaD,
muestra como caracteristica principal una pertinencia aceptable (59%), pero que puede ser
Mejorable (21%).

Este ultimo es sumamente relevante, ya que tiene que ver con la toma de decisiones
a nivel colectivo y/o a nivel escuela, para mejorar o garantizar un nivel aceptable de
atencion a estudiantes, ante el proceso de aislamiento generado por la pandemia. En este
sentido, se aprecia diversidad de estrategias implementadas por los docentes para mantener
la comunicacion con sus alumnos.

Por otra parte la informacion de los indicadores contextuales fue recuperada
mediante la aplicacion de cuestionarios con formato de formulario, aplicados via internet a
supervisores, directores, maestros de grupo, alumnos y padres de familia; asi mismo, la
realizacion de entrevistas grupales con la modalidad de grupo focal, en donde participaron
supervisores, directores, maestros de grupo, asesores técnico pedagogicos y maestros de
educacién fisica; permitié recuperar o confirmar diversa informacion significativa.

La informacion obtenida con el primer indicador contextual: ldentificacion de los
recursos con que dispone el docente para apoyar a los estudiantes, se recobr6 la
informacién mediante la aplicacion de cuestionarios a diversos actores, a través de la
interrogante: ¢Con qué recursos tecnolégicos cuenta para facilitar la ensefianza y la
comunicacion con sus alumnos? Los resultados obtenidos muestran que para las figuras
educativas el recurso utilizado en mayor medida fue el uso de Laptop, con un 80%, el
teléfono celular con datos maviles, con un 79.5% y la conexion a internet, con un 75%.

La informacion obtenida con el segundo indicador contextual: Competencias
docentes para la gestion de los medios para la EaD, se rescato la informacion mediante la
aplicacion de cuestionarios para la integracion de opiniones de diversos actores a través de
topico: aspectos relativos a la gestion de medios para la EaD que necesitan fortalecimiento
los docentes. Los resultados obtenidos muestran que desde los propios actores educativos

las competencias docentes que en mayor medida necesitan fortalecerse son: Uso de
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aplicaciones (app) educativas (59.25%), Optimizacion de cuadernillos y guiones de trabajo
(48.25%); asi también, El desarrollo de contenido audiovisual, y El uso de herramientas
para generar instrumentos de evaluacion como formularios en linea (43.75%).

La informacion obtenida con el tercer indicador contextual de la presente
dimensién: Reconocimiento del contexto de apoyo (familiares, amigos, vecinos) con que
cuentan los alumnos para el trabajo a distancia, se recuperd la informacion mediante la
aplicacion de cuestionarios diversos actores, a través de la interrogante: ¢para el desarrollo
de las actividades mi hijo/a cuenta con el apoyo de algun adulto, ya sea de algan familiar o
amistad. Los resultados obtenidos muestran como caracteristica principal, que los padres de
familia estan totalmente de acuerdo (50%) y de acuerdo (33%), en que su hijo cuenta y
requiere del apoyo en el hogar para realizar las actividades de ensefianza a distancia.

La informacién obtenida con el cuarto indicador contextual de la presente
dimensién: Participacion de los sujetos que apoyan el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje a distancia muestra como elemento caracteristico la participacion en
este proceso como apoyo fundamental para el aprendizaje de su hijo/a.

Cuellos de botella. Se observa una falta de acuerdo para la estructuracién de los dos
elementos preparativos en la organizacion y planeacion del trabajo docente, sobre todo con
las caracteristicas a distancia, en la cuales se han implementado las estrategias de
ensefianza. Ambos elementos; censo y diagndstico, representan una clara oportunidad para
establecer dialogos asertivos entre comparfieros docentes, pero sobre todo entre alumnos y
padres de familia que permitan un acercamiento y una guia para conocer las caracteristicas
de los alumnos y su contexto de una manera sensible y empética. De acuerdo a las
caracteristicas encontradas en los expedientes escolares revisados, la diversidad de
elementos que conforman estas dos herramientas, asi como su manejo, ubicacion y calidad
en el nivel de informacion que muestran, se percibe una ausencia de acuerdos para su
disefio, organizacion y construccion.

Se identifica la necesidad de generalizar el uso del censo y el diagnostico, como
estrategias y herramienta indispensable para el analisis y conocimiento de las caracteristicas
de los alumnos, docentes y padres de familia, con un mayor grado de compromiso y
profesionalismo; sobre todo en situaciones emergentes que reclaman una mayor precision

en la atencién de la vulnerabilidad generada por cuestiones sanitarias.
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Buenas practicas. Los expedientes evaluados, muestran casi en su totalidad el
disefio del censo y/o del diagndstico, lo que significa, con una gran diversidad de
configuraciones y elementos que los integran; sin embargo, poseen como elemento comun,
la preocupacion, disposicion y compromiso del docente por mantener una comunicacion
permanente; las caracteristicas de la informacidn que concentran se enfoca a los aspectos de
conectividad, la creacion de un directorio que garantice de igual manera la comunicacion
entre alumnos, padres de familia y docentes. En gran medida, ambos elementos permitieron
a los docentes la seleccion de materiales y actividades de ensefianza en concordancia al
acceso tecnoldgico que sus alumnos manifestaron. De igual manera, los indicadores de esta
dimension muestran que el conocimiento de las caracteristicas contextuales resulto
fundamental para brindar orientacion a las madres y los padres de familia acerca de las
actividades a desarrollar, materiales de trabajo y Utiles basicos que van a requerir sus hijos
para la EaD. Esta situacion permitio que los padres de familia participaran, aunque con
diferente grado de involucramiento, en el apoyo, constancia y cumplimiento en la
realizacion de las actividades a distancia propuestas.

Una de las practicas sobresaliente en la presente dimension se relaciona a la
deteccion de fortalezas de los alumnos manifiesta como el conocimiento de los estilos y
ritmos de aprendizaje predominantes en el grupo, que permite un mejor disefio de
estrategias y actividades de ensefianza aprendizaje y en consecuencia la deteccién de areas
de oportunidad para evitar el rezago educativo de algunos alumnos; ademas, se establecen
actividades permanentes a manera de fortalecimiento diferenciado en el grupo. Se observo
que, en gran medida, el diagnostico se ha utilizado como insumo para disefiar el PEMC; asi
como la identificacion de alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP) y del nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales.

Valoracion general de la dimension. Al realizar un andlisis de los seis indicadores
evaluables de la dimension se obtiene un nivel de desempefio “Mejorable” (Media=3) lo
que indica que, en general, los colectivos escolares han realizado un buen trabajo para
conocer las caracteristicas de sus estudiantes como punto de partida de la seleccion de las
estrategias de educacion a distancia, sin embargo, existen elementos que en lo sucesivo
pueden mejorarse incluso, durante la educacion presencial. La figura 4 da cuenta de este

resultado.
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Figura 4
Valoracién general del andlisis de las caracteristicas de los alumnos, docentes y padres de

familia para la operacion de la EaD.
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Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones inferenciales. Una vez descritas las tendencias de cada uno de los
indicadores evaluables, se considera pertinente poner atencion en las diferencias
estadisticamente significativas encontradas en los niveles de desempefio de la dimension,
segun tres variables de contraste: La estrategia de educacion a distancia predominante, los
subniveles educativos y el tipo de sostenimiento escolar, a partir del analisis de la prueba
ANOVA vy el Post hoc Tukey.

Con respecto a la primera variable de agrupacion, se encontraron significaciones
menores a .05 (p= 0.024), dicha cuestion permite reconocer que las instituciones que
llevaron a cabo una estrategia de educacion a distancia mediante sesiones sincronicas a
través de servicios e videoconferencia (Zoom, Meet) tuvieron un mejor desempefio en el
analisis de las caracteristicas de los estudiantes, docentes y padres de familia para la
operacion de la educacion a distancia, situacion que puede valorarse en la figura 5,
Diferencia de medias en la dimension uno segun la estrategia predominante, mostrada a

continuacion:



55

Figura 5

Diferencia de medidas en la dimension 1 segun la estrategia predominante.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El mismo estudio de diferencia de medias se realiz6 tomando como variables de
contraste los niveles y subniveles educativos participantes (p = 0.159) y el tipo de
sostenimiento escolar (p = 0.884), lo que permite determinar al encontrar significaciones

menores a .05, la similitud en los resultados considerando dichas variables.

Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos en un momento determinante para el docente porque
define el contenido de su ensefianza y lo que alumnos aprenderan, entran en juego diversas
decisiones en funcion de las caracteristicas de los estudiantes y del contenido de los
programas. Para analizar esta fase se emplearon dos subdimensiones, dos categorias y
cuatro indicadores, de los cuales dos son evaluables y dos son contextuales. En la tabla 5 se

presentan los resultados por indicado.
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Valoracion del establecimiento de objetivos.
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Subdimension  Categoria

Indicador Valor

Observaciones

Determinacion ~ Programa

de resultados Escolar de
generales Mejora
esperados por la  Continua a
escuela. distancia
Analisis Analisis

curricular para  curricular.
la

determinacion

de objetivos de

aprendizaje

Pertinencia de los
objetivos y metas
explicitos en el
PEMC en el marco
de las necesidades
organizacionales
derivadas de la
pandemia.

Pertinencia de los
objetivos y metas
explicitos en el
PEMC con
respecto a las
necesidades de
aprendizaje
derivadas de la
pandemia.

Criterios docentes
para la seleccion de
aprendizajes
fundamentales.

Orientacion de los
directivos en la
seleccion de
aprendizajes
fundamentales.

En la mayoria de los
PEMC se observan
las adaptaciones
realizadas para hacer
frente a las
condiciones
organizaciones
derivadas de la EaD.

Las escuelas
adaptaron sus
objetivos y metas para
incorporar aquellos
pertinentes para la
EaD.

Aprende en casa fue
un insumo
importante pero no
utilizado por todos
los colectivos.

El trabajo en el
CTE fue
determinante.
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Valoracion especifica de la dimensién. En la subdimensién Determinacion de
resultados generales esperados por la escuela, se observa una tendencia de desempefio
“Mejorable” debido a que la mayoria de los planteles de educacion basica hicieron algunas
modificaciones en su Programa Escolar de Mejora Continua para establecer las decisiones
organizaciones y pedagdgicas tomadas para hacer frente a la educacion a distancia; si bien
las metas y objetivos fueron adaptados, en algunos planteles no hubo ajustes por lo que el
PEMC no responde a las necesidades del presente ciclo escolar.

La subdimensién Analisis curricular para la determinacion de objetivos de
aprendizaje se compone por dos indicadores de contexto, en el primero, Criterios docentes
para la seleccion de aprendizajes fundamentales se puso en evidencia el trabajo entre
pares, al ser una estrategia para seleccionar contenidos y materiales; ademas, Aprende en
casa en sus diferentes etapas ofrecio su propia propuesta de aprendizajes esperados, misma
que fue empleada como referente para esta decision. Las sesiones del CTE se convirtieron
en un espacio para tomar decisiones colegiadas al respecto, las escuelas que vieron poco
funcional el trabajo con Aprende en casa recurrieron a estrategias como analizar el
programa y al interior de las zonas seleccionar aquellos prioritarios con los que trabajarian,
especialmente de Espafiol, Matematicas, Vida Saludable y la propuesta del programa Pasos
Firmes.

En los aportes recabados en los grupos de enfoque, se puso de manifiesto que
algunos colectivos recibieron apoyo de la supervision escolar para la seleccion de
aprendizajes esperados, principalmente en las de organizacién multigrado que trabajan en
Consejos Sectorizados o de zona, en algunos casos la misma supervision elabor6 una
propuesta de aprendizajes por abordar, en otros organizo a los docentes para que entre
todos construyeran su propuesta.

Cuellos de botella. Algunos colectivos escolares no adecuaron sus objetivos y metas
para dar respuesta a las condiciones organizativas y pedagdgicas derivadas de la educacion
a distancia, lo que pone de manifiesto el poco reconocimiento del PEMC como una
herramienta de planeacidn, intervencién, seguimiento y evaluacién organizacional.

Buenas practicas. Los docentes trabajaron entre pares para seleccionar los

aprendizajes fundamentales que serian abordados con los alumnos; las sesiones del CTE se
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convirtieron en espacios para compartir ideas, experiencias y recursos; ademas la
supervision y la direccidn escolar se convirtieron en espacios clave para organizar esta tarea
de seleccion.

Valoracion general de la dimension. La seleccion de objetivos es un momento
muy especifico pero con repercusiones importantes, los dos indicadores evaluables dan pie
a una valoracion del desempefio como “Mejorable”, con una Media=3. Si bien se ponen de
manifiesto aspectos relevantes como la importancia del CTE y la consideracion de la
estrategia Aprende en casa para la toma de decisiones, existen aspectos que podrian ser
mejorados tanto en la EaD como en la presencial, como la relevancia que se otorga al
PEMC. La figura 6 presenta el resultado de ambas. Subdimensiones, con la acotacion de
que una de ellas se compone Unicamente por indicadores contextuales por lo que no se
presenta una valoracion de su desempefio.

Figura 6
Valoracion general del establecimiento de objetivos.
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Consideraciones inferenciales. Dado que para el modelo ASSURE y para la EaD

en lo general, es fundamental el establecimiento de objetivos, la presente dimensién valoro

el desempefio de distintos indicadores al respecto. Como un referente complementario, se
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analizaron los resultados para determinar las diferencias estadisticamente significativas
encontradas a partir del analisis de la prueba ANOVA y el Post hoc Tukey en los niveles de
desempefio de la dimension, segun tres variables de contraste: La estrategia de educacion a
distancia predominante (p = 0.606), los sub niveles educativos (p = 0.057) y el tipo de
sostenimiento escolar (p = 0.997), una vez encontradas significaciones mayores a .05,
puede interpretarse similitud en los resultados con respecto a los grupos comparados segun
las variables de contraste.

Seleccion de estrategias y recursos.

La seleccion de estrategias y recursos educativos es un proceso importante dentro de
la planeacion del docente, ya que debe considerar la situacion real en la que se desarrolla la
practica educativa, ya sea el proceso de ensefianza del docente o el aprendizaje del
estudiante y considera informacién de diversos ambitos como el socio-familiar, escolar y
grupal.

La dimension se evalué a partir de dos subdimensiones: Formulacion de la
estrategia de EaD y Planeacion de actividades para la EaD. Para la obtencion de la
informacidén se construyeron cinco categorias asociadas a explorar propiamente las
consideraciones para el disefio de la estrategia de EaD, la descripcion de la estrategia, los
elementos de la planeacion didactica, la temporalidad de la planeacién didactica y la
colaboracion para el disefio de la planeacion didactica a distancia.

De estas categorias se obtuvieron cinco indicadores evaluables y cinco contextuales
cuya informacién se identifico en los cuestionarios, en las rdbricas y en los grupos focales;
estos indicadores permitieron identificar elementos diversos utilizados entre el colectivo
docente para la planeacion del docente en la EaD.

En la tabla 6 se presentan las subdimensiones, categorias, indicadores y valores de

esta dimension.
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Tabla 6
Valoracién de la seleccion de estrategias y recursos.

Subdimension ~ Categoria Indicador Valor Observaciones
Formulacion Consideracio  Pertinencia de la Solo se

de la estrategia nes para el estrategia en funcion consideraron

de EaD disefio de la de las caracteristicas algunos aspectos

estrategia de
EaD.

Descripcion

de la estrategia

de los estudiantes.

Porcentaje de
maestros que
utilizaron la
estrategia de
Aprende en casa
como su principal
insumo para las
clases a distancia.

Consideraciones
locales para el
disefio de la
estrategia asumida.

Descripcion de los
elementos de los
que se compone la
estrategia.

de las
caracteristicas y
necesidades de los
estudiantes.

21% de los
docentes
selecciond
Aprende en casa
como una de las
principales
estrategias
empleadas en la
EaD, lo que habla
de la poca
pertinencia de la
estrategia.

Se trabaj6 con las
indicaciones
generales emitidas
por los directivos
Yy supervisores.

Se utilizaron
diversas
estrategias.

(Continda en la pagina siguiente)
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Planeacion de  Elementos de  Integridad en los

actividades la planeacion  componentes que

para la EaD didactica constituyen la
planeacion didactica.

Temporalidad Temporalidad para la
de la que se planea
planeacion

didactica

Periodicidad para el
envio de actividades a
las familias.

Colaboracién  Asesoria/acomparia
para el diseio  miento/apoyo de los
de la directivos escolares.
planeacion

didactica a

distancia

Trabajo entre pares.

Dificultades para el
disefio de la
planeacion
didactica.

® ®

Se consideraron
los elementos
esenciales en una
planeacion.

Los docentes
consideraron
Apropiado la
planeacion
semanal.

Las actividades se
enviaron cada
semana.

Se percibio
desarrollada
conforme los
documentos
oficiales, se
observé poco
acompariamiento
independiente
(preescolar).

Se observé muy
poco.

La falta de acceso
a la tecnologia e
internet por parte
de los estudiantes,
dificulto el disefio
de actividades.

Valoracion especifica de la dimension. El resultado de la valoracion del proceso

es “Mejorable” en funcién de la tendencia (Media=2.75). Se observan tres indicadores en
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color amarillo y uno en anaranjado, mostrando con ello que es posible mejorar la
planeacion de actividades para la EaD.

Cuellos de botella. El indicador del porcentaje de maestros que utilizaron la
estrategia Aprende en casa, como su principal insumo para las clases a distancia, presenta
los resultados més bajos, los docentes la utilizaron en menor medida, hicieron uso de
diferentes estrategias educativas.

El programa no dejo satisfechos a los estudiantes, llegaron a negarse a trabajar de
esa manera, ya que consideraban que las clases eran aburridas y estaban muy saturadas de
informacién. La participacion de los padres de familia era fundamental durante la EaD,
pero estaban inconformes con la saturacion de actividades, llegaban del trabajo y tenian que
apoyar a sus hijos con actividades no solo de Aprende en casa, estaban también las de pasos
firmes, las actividades socioemocionales, por lo cual su participacion no era con el mismo
compromiso ni calidad.

El indicador de la pertinencia de la estrategia en funcion de las caracteristicas de los
estudiantes presenta resultados Insuficientes, si bien en el disefio de las actividades se
consideran los aspectos curriculares que marca el Plan y programas de estudio, hace falta
considerar otros de igual importancia como sus estados de animo, su salud, en consonancia
con el marco legal del Sistema Educativo Nacional, que considera que para que la
educacion sea integral, es necesario desarrollar en los estudiantes no solo sus capacidades
cognitivas sino también las socioemocionales y fisicas para que logren alcanzar su
bienestar.

Buenas précticas. Los docentes ademas de utilizar la estrategia Aprende en casa
como herramienta educativa durante la pandemia, utilizaron diferentes estrategias para
acompariar el aprendizaje de sus alumnos durante la EaD, considerando el acceso a la
tecnologia e internet en los hogares de los estudiantes, la figura 7 muestra los porcentajes
de docentes que manifestaron haber empleado cada uno de los recursos de forma prioritaria,
se observa que la red social WhatsApp fue la mas empleada, mientras que muy pocos
planteles utilizaron plataformas como Classroom, principalmente las de sostenimiento

particular.
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Figura7
Estrategias empleadas por los docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Algunos docentes se apoyaron de los formularios de Google para compartir con el
colectivo cuales eran los contenidos con mayor relevancia seglin su experiencia para darle
mayor énfasis a las actividades.

Se observa que en mayor medida hubo acompafiamiento al docente para este tipo de
educacién por parte de las diferentes autoridades educativas locales, al final era cada uno de
los docentes quien establecia su plan de clase, lo hacian de manera semanal al igual que el
envio de las actividades para ir a la par de la estrategia Aprende en casa.

Valoracion general de la dimension. Como se menciono anteriormente, el nivel de
desempefio de la dimension es de “Mejorable”, el indicador méas bajo refiere a la
pertinencia de la estrategia en funcion de las caracteristicas de los estudiantes. Un aspecto
que vale la pena resaltar es el bajo porcentaje de maestros que emplearon la estrategia
Aprende en casa, este hecho pone de manifiesto la poca pertinencia que encontraron en ella

mas que a una mala selecciébn de su parte. Los maestros consideraron todas las
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posibilidades y optaron la opcidn que mejor se adapto a las condiciones de sus estudiantes y
a las suyas propias. La figura 8 muestra los resultados de cada subdimension.
Figura 8

Valoracion general de la seleccion de estrategias y recursos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones inferenciales. Es muy importante en la educacion a distancia, la
seleccion y disefio de recursos para el aprendizaje, en ese sentido, la evaluacion de la
dimensiéon requirié andlisis complementarios que permitieran identificar si algunas
variables pudieran influir en su ejercicio, por lo anterior, se analizaron los resultados para
determinar las diferencias estadisticamente significativas encontradas a partir del analisis de
la prueba ANOVA vy el Post hoc Tukey en los niveles de desempefio de la dimension,
segun tres variables de contraste: la estrategia de educacion a distancia predominante (p =
0.017), los sub niveles educativos (p = 0.128) y el tipo de sostenimiento escolar (p = 0.689),
con lo que puede asumirse la significatividad en la primera variable, dado que los docentes
gue sustentaron su practica educativa en los recursos digitales interactivos, por consiguiente
tuvieron que realizar una cuidadosa seleccion de estrategias y recursos. Como contraste,
puede apreciarse la figura 9, Diferencias en la dimensidn tres, segln el tipo de estrategia,

presentada a continuacion.
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Figura 9
Diferencias en la dimension tres, segun el tipo de estrategia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Aungue como se destacO anteriormente, en las otras dos variables de contraste, no
se identificaron diferencias significativas, cabe mencionar que el tipo de sostenimiento
escolar ha mostrado en ésta, como en las dimensiones anteriores, mejores niveles de

desempefio.

Uso de recursos

Los recursos educativos se evaltan desde su asuncién como medios para facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como las formas de interaccion que permiten a los
estudiantes, docentes y padres de familia. Para su evaluacion se empled el analisis de
contenido a través de los instrumentos enumerados ut supra.

La dimension se evaluo a partir de tres subdimensiones: adaptacién al entorno de

EaD, recursos para promover el bienestar emocional, y comunicacion. Para la obtencion
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de la informacidn se construyeron cinco categorias asociadas a explorar propiamente los
recursos, la regulacion de emociones, implementacion de estrategias para favorecer el
bienestar emocional, los medios de comunicacion empleados en la EaD y las actividades
de comunicacion para el aprendizaje. De estas categorias se obtuvieron 17 indicadores, uno
contextual, nueve explorados en los cuestionarios, tres en las rdbricas y dos que se
abordaron tanto en grupos focales como en los cuestionarios.

El indicador contextual permitid identificar la perspectiva con que las comunidades
educativas y los colectivos docentes asumieron la estrategia para la EaD en cada centro en
particular, a partir de las recomendaciones de los documentos operativos y normativos
emitidos por la SEP.

En este campo, se identifica que la mayor parte de los colectivos encuestados
manifiestan haber recibido orientacion para el uso recursos, sobre todo tecnoldgicos,
planeacion transversal, habilidades socioemocionales, atencion a estudiantes que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacién y en temas de evaluacién; todo ello en el
periodo de EaD. Los docentes valoraron estos ejercicios como pertinentes a la realidad que
vivieron en sus comunidades educativas y relevantes en funcién de las necesidades que

surgieron en esta etapa. Los resultados se muestran en la tabla 7.

Tabla 7

Valoracién del uso de recursos.

Subdimension  Categoria Indicador Valor Observaciones

Adaptacién al Recursos  Disefio de recursos
entorno de educativos. educativos para el
EaD. aprendizaje en casa.

Orientacion para el
empleo de dtiles
basicos para el
aprendizaje en casa.

(Continda en la pagina siguiente)
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Subdimensioén

Categoria

Indicador

Observaciones

Recursos para
promover el
bienestar
emocional

Distribucion oportuna

de recursos
didacticos para el
aprendizaje en casa.

Regulacion Estrategias que el

de las
emociones

docente modela para
regular emociones con
estudiantes.

Estrategias que el
docente implementa
para regular
emociones en los
estudiantes.

Estrategias que el
estudiante pone en
practica para regular
sus emociones.

Implementacion de
actividades para
disminuir el riesgo
psicosocial.

® -~ ® 6

Pocos CTE
reflexionaron
respecto a la
importancia del
modelaje de la
regulacion de
emociones.

No evaluable.
Comun a todos los
niveles y emociones.

Se aprecia el uso
poco frecuente en
nivel secundaria.

Uso limitado de
estrategias derivadas
del ejercicio fisico.

No evaluable.

Censo como
contribucion a la
gestion institucional.

(Continda en la pagina siguiente)
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Subdimension  Categoria  Indicador Valor Observaciones
Implement  Estrategias Dificultades para su
acion de implementadas para aplicacion y
estrategias  favorecer el bienestar valoracion debido a
para socioemocional en la las condiciones.
favorecer  EaD.
el bienestar
socioemaoci
onal

Comunicacion  Medios de  Redes de Ajustes constantes
comunicaci comunicacion para el en el establecimiento
onenla aprendizaje de comunicacion, en
EaD establecidas con los algunos casos solo se

agentes educativos hizo uso de un

involucrados durante recurso.

el periodo de EaD.

Pertinencia en el uso Se toman en cuenta

de medios de los medios

comunicacion. accesibles censados.
Actividade Alineacion de la El medio mas comun
sde solicitud de fue el uso de
comunicaci actividades a WhatsApp en las
onparael  desarrollar en casa regiones con

aprendizaje

con los medios de
comunicacion
focalizados en el
censo.

Eficiencia de la
comunicacion
durante la EaD.

conectividad.

Entre padres y
docentes.

Valoracion especifica de la dimension. La Adaptacién al entorno de EaD es

“Mejorable” (Media=3) en funcion de los indicadores que valora, todos en color amarillo;
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mientras que la evaluacion de los Recursos para promover el bienestar emocional muestra
también una tendencia que se interpreta como “Mejorable” (Media=3) en color amarillo, a
partir de los cinco indicadores evaluados, tres cuantitativos y dos cualitativos.

La regulacion de emociones da cuenta de la forma en que los actores educativos
interpretan o se vinculan con las situaciones que viven sus estudiantes. Implica que la
persona desarrolle la capacidad de autorregularse, responder a la adversidad, tener sentido
de propoésito y capacidad para tomar perspectiva en una situacion como lo expone
Bisquerra (2013). El docente, como figura mediadora entre el contenido, la realidad
circundante y el contexto; es modelo para sus estudiantes a partir de sus actitudes, en
particular se evalUa el referente asociado al modelaje de la autorregulacién de emociones.

En cuanto a la Comunicacion, se valora como Mejorable (Media=3) en color
amarillo, debido a que la comunidad educativa conservé estos vinculos como eje prioritario
para el desarrollo de actividades de aprendizaje. Para los docentes, este resultado se explica,
a partir de la pertinencia que encontraron en las formas de comunicacion elegida y la
persistencia en la busqueda de los estudiantes para que ninguno se quedara fuera de la
escuela.

De manera general, la dimension Uso de recursos se evalta a partir de un indicador
en naranja, cuatro indicadores en amarillo y dos en verde; lo que muestra una tendencia de
desempefio Mejorable (Media=3) indicada en color amarillo.

Cuellos de botella. En la subdimension Recursos para promover el bienestar
emocional en la categoria regulacion de emociones se identific6 como estrategia de mayor
uso de los docentes para regular emociones en los estudiantes la procuracion de no lastimar
a otros cuando sienten alegria, tristeza, miedo o enojo. Se percibe la necesidad de
incrementar el repertorio de respuestas de autorregulacion para el desarrollo de habilidades
socioemocionales, asi como enfatizar en el trabajo transversal de las mismas.

Se identifica la necesidad de generalizar el uso de estrategias para comunicacion
con grupos vulnerables o con condiciones de incomunicacion derivado de la lejania de sus
comunidades.

Buenas practicas. Se identifica el censo de riesgo psicosocial y las redes de
comunicacion entre agentes educativos, padres de familia y estudiantes como buenas

practicas generalizadas en la mayor parte de los centros educativos evaluados.
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Mediante los items valorados con preguntas abiertas y grupos focales, se
identificaron una serie de acciones que implementaron los colectivos docentes para
favorecer el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes.

Los colectivos reconocen las bondades de elaborar un censo para identificar los
factores de riesgo psicosocial ya que lo consideran un punto de partida para la gestion
institucional y la organizacion de acciones de los colectivos que permite la toma de
decisiones informadas, la prevencion de mayores riesgos o compensar las dificultades
derivadas de una exposicion a los mismos.

Se identifican formas comunicativas variadas, contextualizadas en las comunidades
educativas y en los rasgos distintivos de los estudiantes; lo que permite asegurar el acceso a
la educacion a través del esfuerzo de los docentes y padres de familia.

Valoracion general de la dimension. Como puede observarse en la figura 10, la
dimension es valorada como “Mejorable”, resalta el indicador mas bajo referido a las
estrategias que el docente modela para regular emociones con estudiantes, aunque en
términos generales hay evidencia de un buen desempefio, aspectos como estas estrategias se
convierten en oportunidades de mejora tanto en la educacion presencial como en la EaD.
Figura 10
Valoracion general del uso de recursos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Consideraciones Inferenciales. En esta dimension evaluamos indicadores que
brindan informacion sobre la preparacion y uso de los recursos (tecnologia, medios, y
materiales, segin corresponda el caso a cada estrategia) para ayudar a los estudiantes a
alcanzar los objetivos educativos, incluyendo los relativos al desempefio académico y
socioemocional. Ahora sera conveniente, realizar algunos contrastes de dichos resultados
con respecto a tres variables para determinar las diferencias estadisticamente significativas
encontradas a partir de la prueba ANOVA y el Post hoc Tukey.

En un primer momento, se contrastaron los resultados de la dimensidn segln la
estrategia pedagogica predominante de las instituciones participantes, encontrando una
significacion (p = 0.004) aceptable, lo que permitié identificar que los docentes que
generaron una estrategia a través de “recursos digitales interactivos” (M= 3.70) tuvieron
mejor desempefio que el resto de las estrategias, el caso contrario se presentdé en los
docentes que orientaron su practica a partir de visitas domiciliarias restringidas (M= 2.68),
dicha informacion se puede apreciar en la figura 11, Diferencia de medias dimension tres,
estrategia predominante, presentada a continuacion:

Figura 11

Diferencia de medias dimension tres, segun el tipo de estrategia.
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En esta misma linea de anélisis, se contrastaron los resultados de la dimension
segun los niveles y subniveles educativos (p = .001), encontrando segln la prueba de
seguimiento, significaciones aceptables en varios casos, Ilama la atencion que los
resultados al respecto se traslapan con la otra categoria de contraste “Sostenimiento
escolar” (p = 0.002) donde las instituciones particulares tienen desempefios superiores,
especificamente primaria y secundaria. Esta situacion es evidente en la figura 12,
Diferencia de medias dimension cuatro segun los subniveles educativos. A su vez, es muy
entendible que sean las escuelas particulares quienes tienen mas recursos para el desarrollo
de los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacion a distancia, tanto a nivel
institucional como a nivel familiar.

Figura 12

Diferencia de medias dimension cuatro segun los subniveles educativos.
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Desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje, en condiciones tradicionales, esta determinado
por las interacciones entre estudiantes y docentes, asi como por el tipo de contrato
pedagdgico que se establece entre estos actores; sin embargo, en la EaD, aparece una figura
que modifica este contrato y hace que las interacciones y las ejecuciones de las estrategias
sean sustancialmente distintas.

Esta dimension se aborda en siete subdimensiones como se aprecia en la tabla 8,
con relacion a la funcion del docente y los padres de familia como principales agentes de
apoyo, regulacion y modelacién de las ejecuciones. Las subdimensiones son: consideracion
de aprendizajes previos; guia y regulacién del proceso de ensefianza aprendizaje;
modelacién del aprendizaje; generacion de productos; retroalimentacidn; motivacion por la
EaD y participacion en actividades colaborativas de aprendizaje. La dimension resulta
relevante debido a que la parte de interaccion entre las figuras citadas determina, de alguna
manera, el éxito de la EaD.

Tabla 8

Valoracion del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Subdimension Categoria Indicador Valor  Observaciones
Consideracion ~ Estimulacion de  Pertinencia de las En general, no
de aprendizajes conocimientos  actividades se recuperan los
previos previos planteadas por los aprendizajes

docentes para el uso previos

de los aprendizajes

previos.

Asociacioén de

conocimientos & \‘3

: L2
previos en el contexto
familiar y social. -

(Continda en la pagina siguiente)
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Subdimension Categoria Indicador Valor  Observaciones
Guiay Contextualizaci  Contextualizacion de
regulacion del  dnenel las actividades que se / \
proceso de desarrollo de desarrollan para la \k /
ensefianza actividades de adquisicion de los
aprendizaje aprendizaje aprendizajes en casa.
Interaccion Existié una
pedagdgica entre permanente
estudiantes y interaccion que
docentes para permitio cierta
estimular el proceso eficiencia en el
de ensefianza proceso
aprendizaje
Focalizacione  Uso de estrategias / \ Aunque se
interaccion especificas para menciona en
pedagodgica con  estudiantes 0 grupos \\ / algunos planes
alumnos que que enfrentan de trabajo la
enfrentan Barreras para el necesidad de

Modelacion del
aprendizaje

Barreras para el
Aprendizaje y
la Participacion
(BAP)

Modelacion
directa

Aprendizaje y la
Participacion,
derivadas o no de
Discapacidad o
Aptitudes
Sobresalientes.

Pertinencia de las
interacciones
pedagogicas con
alumnos que
presentan BAP

Desarrollo de
actividades de
modelacion del
aprendizaje realizadas
por el docente, el padre
de familia o la familia
de manera sincrénica

atender a estos
alumnos, en le
ejecucién nunca
se evidencia tal
atencion

(Continda en la pagina siguiente)
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Subdimension Categoria Indicador Valor  Observaciones
Modelacién Desarrollo de En muchos
indirecta actividades de casos se

modelacion del reclama, por

aprendizaje a traves parte de los

de recursos externos docentes, la

asincronicos cercania para la
modelacion

Generacion de  Planteamiento

productos (o
contextualizacié
n) de consignas
para la
elaboracion de
productos para
el aprendizaje

Elaboracion de
productos para
el aprendizaje

Retroalimentaci Retroalimentaci
on on formativa

Motivacién por  Motivacion en
la EaD el alumno

Contextualizacion de
las consignas
desarrolladas para la
elaboracion de
productos de
aprendizaje.

Pertinencia en el
desarrollo de
productos esperados.

Pertinencia de la
retroalimentacion
interactiva realizada
por el docente.

Retroalimentacion
interactiva realizada
por los padres de
familia.

Motivacion del
alumno por el

aprendizaje en la EaD

@
0
@
&
™)

En general, los
docentes se
limitan a
“revisar”

(Continda en la pagina siguiente)
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Subdimensién

Categoria

Indicador

Valor

Observaciones

Motivacion en

Motivacion del padre

el padre de o tutor por el
familia aprendizaje de sus .
hijos en la EaD
Motivacion Motivacion docente
docente por el aprendizaje de
sus alumnos en la .
EaD.
Participacion en Actividades de  Participacion del
actividades aprendizaje y estudiante en el @
colaborativas de ensefianza desarrollo de
aprendizaje centradasen la  actividades
construcciony  colaborativas
colaboracion y
con sus pares Regulacion docente @
en el desarrollo de
actividades

colaborativas

Valoracion especifica de la dimensién. Respecto a la primera subdimensién
Consideracion de aprendizajes previos, se evaluaron dos indicadores. El primero resulta
“Mejorable” con color amarillo; el siguiente como “Suficiente”, con una media de 2. Se
interpreta con ello que respecto a los aprendizajes previos hay un area susceptible de
mejora, sobre todo en lo relacionado con las acciones llevadas a cabo por los docentes, pues
hubo muchas escuelas que ni siquiera consideraron el abordaje de los conocimientos
previos en la ejecucion de la estrategia.

La siguiente subdimension, guia y regulacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, con tres indicadores evaluables. EI primero con una media de 3, lo que indica
que es “Mejorable”, y los siguientes dos con una media de 2, lo que los ubica como

“Suficientes”. Estos ultimos son sumamente relevantes, ya que tienen que ver con la

atencion a estudiantes que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacion. En
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este sentido, se aprecia la escasa planeacion de los docentes para atender estas necesidades;
en particular, se identifica que un gran porcentaje de escuelas ni siquiera hacen esta
consideracion.

La tercera subdimension Modelacion del aprendizaje se evalu6é a través de dos
indicadores, los cuales aparecen con dos puntos, lo que significa que estan como
“Suficientes”. Esto indica que ni el docente, ni los padres ayudan e intervienen de manera
eficiente para modelar o “decir como” a los alumnos y alumnas, o bien a sus hijos ¢ hijas.

La subdimension 4, Generacion de productos tiene dentro de si dos indicadores,
ambos con un resultado una media de 3, que los sitia como “Mejorables”. Esto ofrece
informacion acerca de que las consignas para las tareas y los productos generados son los
adecuados para los estudiantes en su contexto.

La quinta subdimension, referida a la retroalimentacion, considera cinco
indicadores; sin embargo, solamente uno es evaluable con ponderacion numeérica, puesto
que los cuatro restantes son de tipo contextual, por lo que se describen en lineas posteriores.
El indicador que se refiere a la retroalimentacién realizada por el docente posterior a la
ejecucion de las estrategias pedagogico-didacticas tiene como resultado “Suficiente”, lo que
ofrece areas de oportunidad al respecto, pues en la escala hacia arriba, aparece en el
segundo nivel, con un color naranja. Sobre la retroalimentacion realizada por los padres de
familia, en los cuestionarios aplicados a los mismos, ofrecen respuestas en torno a que de
manera constante dan retroalimentacion; sin embargo, en los productos analizados, poco se
evidencia tal afirmacion.

En la sexta subdimension, Motivacion por la EaD, se emplean tres indicadores
contextuales, mismos que, bajo el analisis de los instrumentos y las evidencias analizados,
ofrecen informacion relevante en el sentido de que estudiantes, maestros y padres de
familia mantuvieron una motivacion regular o permanente, en la mayoria de los casos. Esto
es indicativo de que los padres y maestros estuvieron al pendiente de premiar o incentivar a
los estudiantes; a su vez, los discentes responden en su mayoria que se sintieron motivados
por aprender a distancia.

Finalmente, la subdimensién 7, relacionada con la Participacion de los estudiantes
en actividades colaborativas de aprendizaje, los dos indicadores que contiene, aparecen

con una media de 2 valorado como “Suficiente”, lo que sugiere que también en esta area
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existen oportunidades de mejora sustantivas, pues ambos estan en un color naranja, con dos
puntos.

Cuellos de botella. Los resultados con mayores areas de oportunidad se encuentran
en lo relativo a la disposicion de estrategias y recursos pedagogicos y didacticos para
rescatar y tomar en cuenta los conocimientos previos, dada la relevancia de los mismos
para el aprendizaje. En general, no se aprecian elementos especificos para este aspecto
pedagogico tan relevante.

Otro elemento en el que se debe de trabajar es la atencidén a estudiantes que
enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la participacion, ya que en la mayoria de las
escuelas, aunque se menciona en el diagnostico pedagdgico, en la planeaciones y en otros
productos revisados, que si se tienen alumnos con estas caracteristicas, no se aprecian
recursos planeados, ni ejecutados para su atencion especifica ni general, por lo tanto, en
este sentido, hay muchas acciones que realizar.

Asi mismo, se percibe claramente que los y los padres de familia poco o nada
modelan el aprendizaje, ni de manera sincrona, ni asincrona. Este es un elemento
pedagdgico que se debe atender, porque si el estudiante no recibe orientacion o
demostracion de las habilidades que se espera adquieran, los procesos de interaccion de la
estrategia, y las ejecuciones correspondientes quedaran truncadas. Todo esto tiene relacién
estrecha con las retroalimentaciones recibidas, puesto que no hay un buen resultado al
respecto, pues los indicadores referidos a este rubro, aparecen como “Suficientes”, lo que se
interpreta que los docentes poco retroalimentan a los estudiantes; de hecho, pocos
productos evidencian retroalimentacion pedagodgica y sistematizada por parte de los
maestros y maestras de las escuelas analizadas, en este mismo sentido, solo el 21% de los
participantes manifestd que siempre envia retroalimentacion, a pesar de haber sido una
norma establecida por la Autoridad Educativa para la EaD.

Lo expuesto evidencia y argumenta que los estudiantes poco se motivaron por el
aprendizaje a distancia; esto mismo ocurrio a los padres de familia y los docentes. Se debe
trabajar en estrategias motivacionales para el seguimiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje por parte de todos los agentes intervinientes en el proceso de EaD.

Finalmente, hay bajos resultados en lo que concierne al trabajo colaborativo de

estudiantes y alumnos. Aunque los maestros realizaron intervenciones afortunadas y
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eficaces en las distintas sesiones del CTE, asi como en tareas especificas motivadas por las
direcciones o supervisiones escolares, y en ocasiones, por sus necesidades contextuales de
trabajo, se aprecian pocas acciones tendientes a estimular el trabajo colaborativo entre
estudiantes, o bien, entre estudiantes y padres de familia.

Buenas préacticas. En general, existen buenas acciones realizadas durante la EaD
relativas a esta dimension: concretamente, hubo una permanente interaccion entre figuras y
agentes educativos; los maestros y los estudiantes, asi como los padres de familia, nunca
perdieron interaccidn; siempre estuvieron con un seguimiento a las estrategias pedagogicas,
y, de cierto modo, todos los agentes hicieron un trabajo arduo y permanente, que
desembocd en el sostenimiento efectivo del ciclo escolar, pero sobre todo, en el tratamiento
de contenidos y en el trabajo y comunicacion activa que puso de manifiesto que la
adaptacion a las circunstancias es parte nuestra ahora mas que nunca. Se ha estimulado el
aprendizaje y se ha fortalecido el trabajo de padres y estudiantes, no se diga de los docentes
para ejecutar las estrategias pedagogicas.

Otro elemento muy bueno y relevante es que se han hecho siempre las
consideraciones del contexto y los ambientes especificos, de manera que los docentes
trabajaron en base a las necesidades especificas de estudiantes y padres de familia, de modo
que entre las diversas estrategias de atencion para el desarrollo del proceso de aprendizaje
hubo, en su mayoria virtuales, pero también hubo trabajo semipresencial, e incluso, hubo
esfuerzos extraordinarios por llevar materiales o enviarlos en fisico para que nunca se
perdiera el seguimiento.

Todo esto trajo consigo que la generacion de productos durante la ejecucién de las
estrategias se diera de manera pertinente y relevante; que estas evidencias pongan de
manifiesto que si se trabajé durante el trabajo a distancia.

Valoracion general de la dimension. Se observa en las seis dimensiones con
indicadores evaluables, una tendencia hacia el desempefio “Mejorable” (Media=3), con
aspectos susceptibles de mejora en lo relativo a la modelacion del aprendizaje, la
retroalimentacion y la participacion en actividades colaborativas. En la figura 13 se observa

la tendencia.
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Figura 13
Valoracion general del desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Generacion de productos 3
Modelacion del aprendizaje 2
Guiay regulacion del proceso de ensefianza 3
aprendizaje
Consideracién de aprendizajes previos 3
0 0.5 1 15 2 25 3

Fuente: elaboracion propia.

Consideraciones inferenciales. A manera de integracion con respecto a la
dimension, podria reconocerse de acuerdo con Smaldino et al. (2015) que, para ser eficaz,
la instruccion debe requerir el compromiso mental activo de los alumnos, asi mismo
proporcionar actividades que les permitan practicar los nuevos conocimientos o habilidades
y recibir retroalimentacién sobre sus esfuerzos antes de ser evaluados formalmente. La
préactica puede involucrar autoverificaciones de los estudiantes, instruccion sincrénica y
asincronica, y diferentes modalidades de evaluacion. Es en ese sentido que la dimension
cinco podria considerarse como una de las méas relevantes, una vez que aqui se movilizan
los distintos recursos en la intencién de alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por tal
motivo y como en las dimensiones anteriores, se presenta a continuacion un analisis

estadistico inferencial que permite distinguir si en la operacion de las distintas acciones de

3.5
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educacion a distancia existen variables que marquen diferencias intervinientes en el
desempefio de la dimensidn, dicha valoracion se realizd a partir de la prueba ANOVA y el
Post hoc Tukey.

Como se puede apreciar en la figura 14, Diferencia de medias en la dimension cinco
segun la estrategia predominante, los resultados indican valoraciones dispares segun las
acciones que realizaron los docentes, en ese sentido el ejercicio estadistico reporta valores
por debajo del nivel .05 (p = 0.004). No llama la atencién el resultado, pero si se confirma
nuevamente la hipotesis de considerar que quienes tienen recursos para el desarrollo de
sesiones sincronicas a través de videollamadas (M= 2.36) y recursos digitales interactivos
(M=3.53), tienen también mayores posibilidades de llevar a cabo un proceso interactivo y
didactico més completo.

Figura 14

Diferencia de medias en la dimensién cinco segln la estrategia predominante.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Evaluacion.

La evaluacion es un proceso complejo implicito en los diversos momentos del
proceso de enseflanza aprendizaje, para conocer su desempefio en el marco de la

implementacion de las estrategias de EaD. Para realizar un analisis objetivo, la dimension



82

fue evaluada a traves de tres subdimensiones, cinco categorias y 14 indicadores como se

muestra en la tabla 9; a continuacion, se presentan los resultados agrupados por

subdimension.
Tabla9

Valoracién de la evaluacion.

Subdimension  Categoria Indicador Valor Observaciones
Reflexion Evaluacién Uso de la valoracion de Fue dificil
sobre los para el los productos para observar el
resultados de  aprendizaje identificar el avance de proceso a traves
los alumnos los alumnos. de los productos.

Evaluacion
del
aprendizaje

Pertinencia de las
técnicas e instrumentos
empleados para la
evaluacion.

Asesoria,
acompafiamiento o
apoyo recibido por el
docente de parte de
otros actores.

Dificultades para la
evaluacién formativa.

Pertinencia de las
consideraciones para
evaluar sumativamente
a los alumnos.

Satisfaccion de los
padres de familia con
los resultados del
aprendizaje de sus
hijos.

® 0060 e

Predomina la
lista de cotejo.

No todos los
docentes
manifiestan
haber recibido
apoyo.

Conocer el
proceso de
aprendizaje es la
mayor dificultad.

El cumplimiento
en la entrega de
productos fue lo
maés usado por el
docente.

Padres de familia
satisfechos con
los aprendizajes
de sus hijos.

(Continda en la pagina siguiente)
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atencion para
optimizar el
aprendizaje

mejora.

Pertinencia del plan de
reforzamiento.

a las actividades
enviadas a los
alumnos.

Fue pertinente en
los casos en que se

Subdimension  Categoria Indicador Valor Observaciones
Satisfaccion de los Alumnos
estudiantes con sus satisfechos con
resultados lo que
(calificaciones). aprendieron.
Dificultades para la Asignar
evaluacion sumativa. . calificacion a

quienes no se
mantuvieron
comunicacion.

Reflexion sobre  Andlisis Referentes para la Los maestros

las practicas de  personal autoevaluacion de la @ estan motivados

ensefianza del préctica docente. para reflexionar
docente sobre su
practica.
Aspectos de la préctica Metodologias
docente que requieren para la
reforzamiento, derivado ensefianza y el
de su analisis en la aprendizaje tiene
EaD. el mayor
porcentaje.
Analisis Pertinencia del CTE Espacio para
colectivo para la reflexion sobre @ compartir
la practica docente. experiencias y
recursos.

Conformacion Toma de Uso de la reflexion Se manifesto en

de propuestas de decisiones  sobre la practica para la @ las adaptaciones

realizd, cerca del
30% de docentes
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no lo presentaron.

Valoracion especifica de la dimension. Dentro de la Reflexion sobre los resultados
de los alumnos se consideraron dos categorias, Evaluacion para el aprendizaje y
Evaluacion del aprendizaje que, como se mencioné en el Marco referencial, corresponden a
la evaluacién formativa y a la sumativa. De los cuatro indicadores propuestos para la
primera categoria solo uno es evaluable y se analiz6 a través de la revision de una serie de
evidencias que los docentes enviaron como parte del trabajo de campo, entre ellas
predominan las listas de cotejo, rubricas y escalas estimativas empleadas para registrar los
productos de los alumnos y ubicarlos en los niveles de desempefio correspondientes. La
rabrica holistica empleada permitio identificar que durante el desarrollo de la estrategia, las
técnicas e instrumentos empleados por el docente brindaron informacion precisa que le
permitio valorar el aprendizaje de sus estudiantes, desempefio correspondiente al nivel 3
identificado como “Mejorable”, la brecha entre este nivel y el de Apropiado radica en que
buen nimero de docentes Unicamente empled listas de cotejo, que si bien brindan util, no
permiten identificar el nivel de desempefio o de avance en el dominio de aprendizajes
esperados por parte de los alumnos.

La segunda categoria Evaluacion del aprendizaje se consideraron cuatro
indicadores, de los cuales solo uno es evaluable y corresponde a la pertinencia de las
consideraciones para evaluar sumativamente a los alumnos, es decir ¢(qué elementos
consider6 el docente para asignar calificaciones a sus estudiantes? y ¢qué tan pertinentes
fueron esas consideraciones en funcién del marco normativo establecido por la SEP y del
marco tedrico aceptado actualmente para la evaluacién sumativa?

Para evaluar el indicador se indagd con el cuestionario la frecuencia con que los
docentes emplearon cuatro aspectos para asignar calificaciones a sus alumnos:

e El nivel de aprendizaje esperado alcanzado por el alumno.

e El punto de partida de los estudiantes en el marco del aprendizaje esperado que se
abordo.

e Las condiciones familiares de sus alumnos.

e Laresponsabilidad en la entrega de los productos solicitados.
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Los resultados reflejan que los docentes dieron prioridad a la responsabilidad en la
entrega de los productos solicitados, posteriormente a las condiciones familiares de sus
alumnos, y después al nivel del aprendizaje esperado que se alcanzo; el aspecto que con
menor frecuencia se considera es el punto de partida de los estudiantes. Con estos datos se
obtiene un valor de “Mejorable” dado que se prioriza en aspectos no relacionados con el
aprendizaje como son las condiciones familiares y la responsabilidad en la entrega de
tareas, dejando en segundo término aquellos elementos que si le brindan informacién al
docente acerca del desempefio de sus estudiantes. Cabe mencionar que no se descalifica el
hecho de considerar los aspectos contextuales, de hecho, las orientaciones emitidas por la
SEP indican que se deberian considerar estas condiciones para asignar una calificacion, sin
embargo, se espera un equilibrio entre ambos tipos de consideraciones.

La subdimension Reflexion sobre las practicas de ensefianza del docente se valoro a
través de dos categorias; en la primera Analisis personal se consideraron dos indicadores,
uno de los cuales es evaluable los Referentes para la autoevaluacién de la préactica
docente, para determinar un nivel de desempefio se indagd con los docentes a travées del
cuestionario, con qué frecuencia realiza dos actividades en torno a la reflexién de su
practica; las respuestas dan cuenta de que cerca del 25% de los docentes siempre reflexiona
acerca de lo sucedido durante su intervencién con la finalidad de mejorar su practica y
sistematizan en algun instrumento los resultados de dicha reflexion; asi mismo, el 40% de
los docentes realiza estas actividades casi siempre, por lo que el resultado del indicador es
“Mejorable”. La categoria de Analisis colectivo se valoro a partir del indicador Pertinencia
del CTE para la reflexion sobre la practica docente, a través del cuestionario y el grupo de
enfoque. En el cuestionario se pregunté ¢(Qué tan pertinentes fueron las actividades
planteadas en los CTE para la reflexion sobre su practica docente? Los resultados indican
que el 62% de los docentes y directores las calificaron como pertinentes y el 24% como
muy pertinentes; por lo que la valoracion del indicador es de “Mejorable”, puesto que, por
excelencia, este espacio debe propiciar la reflexion para la mejora de la practica.

Derivado de esta reflexion sobre la practica, los docentes identifican los aspectos en
los que requieren fortalecimiento, en la figura 15 se presentan los porcentajes de docentes

que seleccionaron las opciones presentadas en el cuestionario
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Figura 15

Aspectos en los que el docente requiere fortalecimiento.
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m Disefio de la planeacion didactica
m Evaluacién de aprendizajes de los estudiantes
m Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para la ensefianza y el aprendizaje
m Atencion a la diversidad

Metodologias para la ensefianza y el aprendizaje a distancia

Convivencia escolar

Habilidades socioemocionales

Nota. Los docentes, supervisores y ATP dieron su punto de vista en funcion de los aspectos
en que los docentes de su area de influencia requieren fortalecimiento con fines de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, la seleccion de los diversos actores mantiene una marcada

tendencia, se observa mayor necesidad en Metodologias para la ensefianza y el aprendizaje
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a distancia, seguido del Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para la
ensefianza y el aprendizaje, aspectos muy ad hoc con las demandas de la modalidad de
trabajo a distancia.

La tercer subdimension, Conformacion de propuestas de atencion para optimizar el
aprendizaje explora acerca de las decisiones tomadas por el docente en el marco de la
reflexion de su practica, se consideraron dos indicadores, en el primero de ellos Uso de la
reflexion sobre la practica para la mejora se valora como “Mejorable” debido a que el
76% de los docentes manifestaron usar siempre y casi siempre la reflexion sobre su practica
para mejorarla. El altimo indicador Pertinencia del plan de reforzamiento se evalud con
una rabrica a partir de las evidencias solicitadas a los docentes, se encontré que la mayoria
de ellos elaboraron planes de reforzamiento que cumplen con tres de los criterios
establecidos en la guia del CTE: prioriza los aprendizajes esperados del primer periodo del
ciclo que se consideran indispensables para continuar aprendiendo; enfatiza la atencién a
los alumnos que estdn en riesgo de rezago; considera actividades de aprendizaje que
permitan vincular temas y conocimientos de diferentes asignaturas, e incluye actividades
diferenciadas de acuerdo al grado de apoyo que requieren sus estudiantes; por lo que la
valoracion es de “Mejorable”.

Valoracion especifica de la dimension. Los seis indicadores evaluables de los que
se compone la dimension fueron valorados en el nivel de desempefio “Mejorable”, en
general, se observa un buen desempefio en el proceso de evaluacion de los aprendizajes, sin
embargo, es necesario emprender algunas acciones de mejora que impliquen la
participacion de los docentes, directores, ATP y supervisores, de forma que las acciones
relacionadas con esta tarea presenten mayor pertinencia y representen un insumo valioso
para el aprendizaje de los alumnos.

Cuellos de botella. Comunicar a los alumnos lo que se espera de ellos es una
exigencia de la evaluacion formativa, al cuestionar al docente la frecuencia con que realiza
esta accion, solo el 31% respondio que siempre lo hace, por lo que representa un aspecto
susceptible de mejora.

El Uso de la valoracién de los productos para identificar el avance de los alumnos
es uno de los indicadores contextuales que aporta informacién valiosa, los docentes

manifestaron en el grupo de enfoque las dificultades en el empleo de las producciones para
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identificar el nivel de avance de los estudiantes en torno a los aprendizajes esperados,
dificultad relacionada con la evaluacion formativa; si bien las producciones fueron
revisadas y se realizaba el envio de retroalimentacion a estudiantes y padres, no siempre fue
posible determinar el grado de avance; asi mismo, se observOo que los docentes que
emplearon Unicamente listas de cotejo para registrar la entrega de productos estuvieron
imposibilitados para determinar el avance de los estudiantes por la naturaleza dicotémica de
dicho instrumento de evaluacion.

Continuando con los problemas que enfrentan los docentes para realizar esta tarea,
manifestaron en el grupo de enfoque que fue dificil evaluar formativamente a sus
estudiantes debido a que no se observaban los procesos de aprendizaje y solo podian revisar
las producciones, faltdé informacion, el hecho de no conocerlos personalmente también
limitd la evaluacion; asi mismo, la evaluacion sumativa fue compleja, a pesar de la
existencia de lineamientos al respecto, asignar una calificacion que realmente reflejara los
aprendizajes fue practicamente imposible dada la poca certeza de los avances de cada
estudiante. Esta opinion podria tener una estrecha relacion con la moderada satisfaccion
con el aprendizaje de sus estudiantes que manifiesta cerca de la mitad de los docentes
encuestados.

El indicador contextual de Asesoria, acompafiamiento o apoyo recibido por el
docente de parte de otros actores analizado a través del cuestionario arroja que el 42% de
los docentes regularmente recibid asesoria y apoyo para evaluar a sus estudiantes, mientras
que el 31% la recibi6 siempre y casi siempre; los ATP y supervisores coinciden con estas
respuestas, cerca del 50% ofrecid asesoria regularmente, mientras que cerca del 40% lo
hizo siempre y casi siempre. Estos resultados dan cuenta de la existencia de un &rea de
oportunidad para el apoyo, asesoria y acompafiamiento a los docentes durante la evaluacion
del y para el aprendizaje.

Buenas précticas. Los padres de familia manifiestan satisfaccion con el aprendizaje
de sus hijos, el 66% de ellos se encuentra satisfecho y muy satisfecho; por otro lado, el 51%
de los alumnos encuestados se manifiestan extremadamente y muy satisfechos con su
aprendizaje, mientras que el 35% se encuentra moderadamente satisfecho. Estos resultados
dan cuenta de una valoracion positiva del trabajo docente y un relativo éxito de las

estrategias empleadas en lo que respecta a la satisfaccion de los usuarios, 1o que puede
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considerarse como una buena practica. La evidencia de esta opinion se encuentra en los
cuestionarios, instrumento en el que los alumnos expresan la existencia de buena
comunicacion, acompafiamiento, consignas Utiles y claras, y retroalimentacion por parte del
docente, lo que ayudo en gran medida en el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado,
los papas manifestaron que, a pesar de los tiempos dificiles, hubo aprendizajes gracias a la
disposicion de los docentes; la retroalimentacion recibida, en especial la motivacional, y a
las actividades pertinentes que se enviaban a los alumnos.

Un aspecto importante para la reflexion sobre la practica es la motivacion o
disposicion del propio docente para realizarla, en este sentido, se pregunt6 a los docentes
qué tan motivados se sienten y se observa una marcada tendencia hacia motivados (61%) y
muy motivados (19%) lo que pone de manifiesto la oportunidad de promover este proceso.

En un momento tan complejo como el actual, cobra especial relevancia la
consideracién de las condiciones de las familias, por ello, se considera una buena préactica
el hecho de que los docentes hayan priorizado este aspecto para toma decisiones relativas a
las calificaciones de los estudiantes, a pesar de que es un aspecto al que, segun el enfoque
actual, no debe darse importancia, haberlo incorporado en este periodo fue

Valoracién general de la dimension. Tomando como referencia los calores de las
tres subdimensiones, la fase de evaluacion se considera con un desempefo “Mejorable”, en

la figura 16 se observan las tendencias.
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Figura 16
Aspectos en los que el docente requiere fortalecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones inferenciales. De manera complementaria al andlisis de la
dimension, se describen enseguida los analisis para determinar las diferencias
estadisticamente significativas encontradas a partir del analisis de la prueba ANOVA vy el
Post hoc Tukey en los niveles de desempefio de la dimension “evaluacion”, segun tres
variables de contraste: La estrategia de educacion a distancia predominante (p = 0.469), los
subniveles educativos (p = 0.005) y el tipo de sostenimiento escolar (p = 0.266).

Llama la atencion que el desarrollo de las estrategias de educacion a distancia
implementadas por las escuelas, no marcé un cambio significativo en la evaluacién, pero si
el seguimiento propio en cada uno de los niveles y departamentos educativos; asi lo refleja
la figura 17, Diferencia de medias dimension seis segun los subniveles educativos, en la
cual primaria indigena reporta los valores mas bajos (M= 2.45) y primaria particular los
mas altos (M= 3.83), situacion que imposibilita establecer una tendencia por nivel, mas si

por niveles de marginacion econémica.
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Figura 17

Diferencia de medias dimension seis segun los subniveles educativos.
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Andlisis FODA

Fortalezas

Algunos colectivos docentes recibieron orientacion especifica de sus ATP para
elaborar planeaciones transversales como medida de atencion diversificada y
sostenimiento de la EaD.

Los departamentos de educacion basica fungieron como mediadores para tomar
decisiones en el periodo de educacion en casa.

Los Programas Estratégicos de Mejora Continua (PEMC) disefiados por los
Consejos Técnicos Escolares de Educacion Secundaria Técnica, se enriquecen a
partir de la consideracién de los antecedentes de aprovechamiento escolar y los
diagnosticos pedagdgicos guiados por la estructura de su Departamento y
Supervision.

Las visitas domiciliarias fueron el recurso de aseguramiento de aprendizajes que

implementaron los colectivos escolares que atienden las regiones de dificil acceso
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comunicativo a través de redes de internet o teléfono o dificultades derivadas de
barreras para el aprendizaje y la comunicacion.

Los niveles y modalidades hicieron uso de medios diversificados para la
comunicacion con estudiantes y padres de familia durante la EaD, seleccionados en
funcion de las caracteristicas de los estudiantes.

La interaccion entre agentes y figuras educativas fue permanente y constante,
logrando con ello, que las estrategias pedagdgicas y los recursos permitieron el
abordaje de los contenidos y la ejecucion de tareas.

En la ejecucion de la estrategia se hicieron las consideraciones del contexto y los
ambientes especificos, de manera que los docentes trabajaron en base a las
necesidades especificas de estudiantes y padres de familia.

La generacién de productos a partir de las tareas ejecutadas fue pertinente y
relevante, ya que, en general, se aprecia que los docentes y estudiantes trabajaron en
sintonia con las actividades especificas programadas de manera previa; asi mismo
se evalud bajo dichos productos.

Existe buena disposicién o motivacion del docente para emprender procesos de
reflexion de la préactica.

El CTE representd un espacio determinante para la socializacion de buenas
practicas y estrategias entre los docentes.

Oportunidades

El diagndstico pedagdgico debe emplearse como base para la planeacion vy
desarrollo de secuencias didacticas. Este momento representa un acercamiento con
los estudiantes, y cuando el diagndstico incluye aspectos familiares, es un espacio
para acercarse a padres o tutores y reafirmar la importancia de las actividades
académicas para el desarrollo de sus hijos.

La retroalimentacion debe de fortalecerse y hacerse de manera sistematica, y mas
que considerarse como una “revision parcial de trabajos”, debe transformarse en un
ejercicio permanente mediante el cual los docentes orienten y ayuden de manera

pertinente y oportuna para mejorar en cada proceso.
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La incorporacion de ajustes curriculares razonables dentro de la planeacion
didactica, asegura la respuesta educativa diversificada para impedir la generacién de
BAP.

La motivacion de los docentes para reflexionar sobre su préactica, con el debido
acompafiamiento, podria desencadenar procesos de investigacion accién que
contribuyan a solucionar paulatinamente los problemas a los que los propios
docentes se enfrentan.

El trabajo cercano con los padres de familia, su buen grado de satisfaccion respecto
al aprendizaje de sus hijos y el reconocimiento de la complejidad del trabajo
docente puede aprovecharse para mantener una comunicacion y participacion activa
de su parte, para dar atencidon a los aspectos sustantivos de la escuela que sean
pertinentes para ello.

La identificacion de aspectos que los docentes necesitan fortalecer debe traducirse
en procesos de formacidn pertinentes que respondan a sus necesidades especificas.
Recuperar y continuar utilizando los aprendido por alumnos, docentes y padres,
durante la EaD representa una evolucion en las formas del trabajo del docente, el
regreso presencial o hibrido, en funcion de las condiciones sanitarias, habra de
Ilevarse como una transicion y aprovechamiento de las fortalezas adquiridas, no es

posible regresar a las aulas y trabajar de la misma forma, el cambio es inminente.

Debilidades

Las condiciones de incomunicacion de los docentes dificultan el acceso a servicios
de orientacién y acompafiamiento de la estructura educativa, por lo que deben
buscarse estrategias pertinentes que garanticen este apoyo.

La estructura educativa carece de capacitacion especifica para el Disefio
Instruccional.

Dificultades para trabajar los conocimientos previos en la ejecucion de las tareas
pedagdgicas.

Existe una marcada tendencia al poco o nulo trabajo colaborativo real en las

estrategias de ensefianza; asi también entre docentes y otras figuras educativas.
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No hay una atencién real de estudiantes que enfrentan Barreras para el Aprendizaje
y la Participacion por parte de docentes, padres de familia u otros agentes.

La evaluacion fue predominantemente sumativa y en funcion de la cantidad de
productos entregados al docente por parte de los estudiantes, hay ausencia de
evaluacion formativa que refleje el proceso de aprendizaje.

La planeacion, intervencion y evaluacion educativas, son un medio que posibilita la
mejora del logro educativo; la simulacion en cualquiera de estos elementos
constituye un obstaculo para asegurar la equidad y excelencia en la educacion.

Se observo que gran cantidad de producciones de los alumnos enviadas a sus
maestros no recibieron retroalimentacion o devoluciones, y en los casos en que si se
ofrecié predomina la motivacional (por ejemplo, muy bien, excelente trabajo) que
aunque ayuda a mantener el entusiasmo del alumno realmente no le apoya para
identificar las formas de mejora en su desempefio y aprendizaje.

Se observa poca diversificacion de instrumentos de evaluacion, por lo que los
docentes no contaron con informacion suficiente para conocer el nivel de
desempefio de sus estudiantes tanto en la evaluacion formativa como en la sumativa.
El poco reconocimiento del PEC como una herramienta de planeacion seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas provoca que se vea como carga administrativa y

no se dedique tiempo de calidad en su elaboracion y analisis.

Amenazas

Las condiciones de vulnerabilidad y exclusion derivadas de la falta de
comunicacion y acceso a la educacion derivadas de la contingencia por COVID -
19, elevan las posibilidades de desercion o abandono escolar en estudiantes.

El estrés agudo y continuado derivado de la pandemia, aunado al confinamiento
prolongado en que viven la mayor parte de los agentes educativos; es un factor que
potencia la baja calidad de los procesos educativos.

La poca participacion de algunos sectores de la poblacion, sobre todo en zonas
marginadas, obstaculiza el trabajo de los docentes, y con ello, el aprendizaje de los

estudiantes.
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e Las multiples tareas proyectadas para el docente ante el regreso presencial seran
distractores para que se concentre en su tarea primordial: cuidar el cumplimiento de
las medidas sanitarias es una de ellas. Por otro lado, el trabajo con habilidades
socioemocionales es un aspecto para el que los docentes no estan preparados, por

ello, podria desencadenarse situaciones que vulneren aun mas a los alumnos.

Recomendaciones

e Elaborar un protocolo de actuacion para procesos extraordinarios, que partan de la
diversificacion en las formas de acceso a la educacion, de forma que se garantice
este derecho con independencia de las condiciones sociales, individuales y
comunicativas en que se encuentren las poblaciones escolares. En términos
generales, es pertinente y necesario contar con un modelo de educacion a distancia
acorde a las necesidades de la educacion basica.

e Invitar a los especialistas en salud emocional para que se conforme una Red de
apoyo que, sin costo alguno y como labor social, brinden atencion a estudiantes que
asi lo requieran y sus familias no puedan costear un tratamiento particular.

e Disefiar un programa de formacion y uso de habilidades socioemocionales dirigido
a la comunidad educativa con el fin de atender las necesidades derivadas del estrés
agudo y continuado, con la claridad de lo que pueden y no pueden realizar los
docentes en el aula.

e Disefiar un programa de formacién dirigido a autoridades educativas y docentes
para el disefio e implementacion del DI.

e Diseflar y desarrollar herramientas informaticas para facilitar la planeacion y
evaluacion del y para el aprendizaje, dos tareas fundamentales que requieren
atencion especial por parte del docente. Para esta tarea es posible aprovechar el
capital humano de las carreras universitarias en este ramo, los estudiantes podrian
hacer su servicio social desarrollando aplicaciones o herramientas informaticas de
diversa indole.

e Potenciar la planeacion estratégica para la elaboracion de protocolos de actuacion
ante contingencias y como una herramienta de mejora para las escuelas,

especificamente en el marco del PEMC.
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Esquematizar un programa de atencion que estimule la motivacién por el trabajo a
distancia de padres de familia, estudiantes, docentes y directivos.

Establecer un programa de atencion obligatoria dirigido a estudiantes que enfrentan
BAP.

Promover el uso de recursos didacticos y materiales diversificados que faciliten la
ensefianza y el aprendizaje, en funcion de las caracteristicas de los estudiantes.
Disefiar, gestionar y ofrecer a los docentes programas de formacién continua en
torno a las metodologias para la ensefianza y aprendizaje a distancia.

Fortalecer las competencias docentes para la evaluacion formativa y sumativa,
especificamente en el uso de técnicas e instrumentos pertinentes para cada una y en
los tipos de retroalimentacion o devoluciones Utiles para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Proponer a las escuelas una Caja de Herramientas para el diagnostico de sus
estudiantes, que incluya elementos académicos y socioemocionales que como
docentes si puedan emplear e interpretar con sus estudiantes.

Emprender proyectos de investigacion para describir los aspectos relevantes del
regreso a la educacion presencial e hibrido; ademas derivar de ellos proyectos de
intervencion especifica que soluciones problemas que enfrenten las escuelas.
Disefiar un plan de monitoreo y seguimiento para evaluar, a través de indicadores
precisos, como se desarrolla el regreso a las aulas de suceder asi, o cémo se
mantiene el trabajo de EaD. Los indicadores construidos para la presente evaluacion

son un referente Gtil para todos los niveles.



Propuestas del CIIDE ante el panorama derivado de la Educacién a distancia

El CIIDE actualmente desarrolla proyectos de investigacion, innovacion e intervencion, para contribuir en la generacion de

conocimiento y la solucion de los problemas derivados de las condiciones del trabajo a distancia; a continuacion, se enlistan dichos
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proyectos.
Propuesta Tematica Coordinacion con areas de la
SEED colaboradores
externos.

Cuadernillos por grupos
académicos.

Formacion Continua

Cuadernillo de estrategias para intervencion educativa: Matematicas

Cuadernillo de estrategias para intervencion educativa: Lenguaje y Subsecretaria de Servicios
Comunicacion Educativos- CIIDE
Cuadernillo de estrategias para la alfabetizacion inicial en el primer grado

de educacién primaria. Propuesta para implementacion a distancia.

Formacion en:

Planeacion y estrategias didacticas en el aula multigrado.

Operatividad de las habilidades digitales en docentes de educacion basica

durante el confinamiento.

Organizacion de la Ensefianza en tiempos de pandemia del COVID-19.

Taller de desarrollo de habilidades socioemocionales. CIlIDE-Unidad de Formacion
Estrategias para afrontar el impacto psicopedagogico de la educacion a Continua
Distancia.

Estrategia metodoldgica a través del lenguaje visual para desarrollar

competencias en alumnos de educacion basica.

La hiperlectura en las consignas escolares de educacion basica.
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Propuesta

Tematica

Coordinacién con areas de la
SEED colaboradores
externos.

CIIDE-UPD- COCYTED

PLANEACION

RECURSOS

PROTOCOLOS DE
ACTUACION

SOCIOEMOCIONALES

PADRES DE FAMILIA

Elaboracion de Ebooks como estrategia de ensefianza aprendizaje en la
educacion basica.

Plataforma informaética para la planeacién didactica.

Propuesta para potenciar el acceso a la cultura por medios bibliograficos
de educacion bésica en la region indigena de Durango

Estandares para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la red utilizando
medios digitales

Estrategias de intervencidn primaria por estrés agudo y continuado

Protocolo para la determinacion de los factores de Riesgo Psicosocial en
el Contexto de la Educacion a Distancia.

Propuesta para asegurar la permanencia escolar en secundaria: un asunto
perentorio en el memorandum educativo

Campafia de promocidn de la importancia del apoyo de los padres de
familia para el aprendizaje de alumnos de educacion bésica de Durango

CIIDE-UPD

SETEL-CIIDE-CODIGO 27

CIIDE- DIRECCION DE
EDUCACION DE
EDUCACION INDIGENA -
DEPARTAMENTO
INTERCULTURAL

CIIDE- RED ESCOLAR-
ILCE- CENTRO DE
INFORMATICA

CIIDE-
GRUPO DE ENLACES DE
NIVELES Y MODALIDADES

CIIDE-
GRUPO DE ENLACES DE
NIVELES Y MODALIDADES
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Reflexiones finales

La educacion a distancia ha representado un reto para el Sistema Educativo
Nacional y Estatal; quienes tienen la responsabilidad de ofrecer un servicio educativo
equitativo, de excelencia y calidad que integre la diversidad geogréafica, socioeconémica y
de salud que subsume a las comunidades educativas en micro espacios para el aprendizaje.
Las multiples realidades y necesidades a que se enfrenta el docente en el periodo de
educacidn a distancia implican una respuesta de atencion especifica que tenga como base la
exploracidon sistematica de la realidad de un nuevo ciclo escolar. Los diagndsticos escolares
y grupales se han de instaurar en la primacia de lo pedagdgico y comunicativo como ejes
creativos que den lugar a planeaciones contextualizadas y diversificadas que tengan como
elemento transversal los ajustes razonables como respuesta especifica a que tienen derecho
los estudiantes.

Es responsabilidad del propio SEN y sus instancias estatales, preparar e
implementar un Protocolo de Actuaciéon para la Educacion a Distancia; que tome en
consideracién las situaciones extraordinarias que pudieran impedir el acceso a la educacion
presencial por diversas causas, de forma que, con independencia de las variables
personales, sociales o naturales se asegure el derecho a la educacién de NNA.

El Sistema Educativo Nacional ha de orientar, acompafiar y capacitar a los agentes
educativos acerca de los procesos para disefiar la planeacion, de forma que se constituya en
un instrumento basico de operacion escolar y se opere a partir del contexto; en ella, se
deberéa incorporar el hibridaje como una solucién que asegure el acceso y permanencia de
los estudiantes en la escuela y contemplar las multiples realidades que la comunidad
educativa alberga dentro y fuera del aula.

La planeacidn requiere representar en sus secuencias, el resultado de las necesidades
manifiestas en el diagndstico pedagdgico; las cuales surgen de las condiciones en que se
recibio educacion en este periodo y la consolidacion o no de los aprendizajes esperados; en
algunos casos, se deberan tomar como eje los contenidos del grado escolar anterior para
reforzarlos o incorporarlos como base de nuevos aprendizajes. De un buen proceso de
planeacién e intervencion surgiran o se eliminaran las barreras para el aprendizaje y la

participacion.
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Los recursos educativos se enriquecieron con la incorporacion de las Tecnologias de
la informacion y la Comunicacion, aunque de manera forzada en algunos casos; su uso
represento la posibilidad de trabajo sincronico y asincrénico y esta variabilidad no hace
mas que mostrar las realidades divergentes que presenta la escuela mexicana.

La evaluacion en todas sus dimensiones y tipos, como elemento trascendente para la
toma de decisiones, ha de reconocerse como un espacio de retroalimentacion permanente
que permita monitorear los aprendizajes y tomar nuevas rutas en caso necesario para
asegurar el logro y aprovechamiento en todos los estudiantes.

Esta nueva realidad ha permitido reflexionar y reconocer en la comunidad educativa
un recurso valioso para la reconstruccion y mantenimiento de la escuela, los padres de
familia se suman a la tarea educativa de manera mas responsable, desde el reconocimiento
de la trascendencia de su papel en casa y la satisfaccion manifiesta en el aprendizaje de sus
hijos. Esta diada docente — padre de familia, ha encontrado en la comunicacion abierta y la
participacién activa, una solucion para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes ain en
las condiciones que permean en la escuela y casa.

El reconocimiento a la labor del docente incluye una nueva vision del Consejo
Técnico Escolar, 6rgano que se valida como espacio de reflexion y analisis para crear
propuestas ricas en experiencias y aprendizajes que beneficien a la comunidad. Del CTE
surgiran propuestas de organizacion de los tiempos, de los materiales y de los contenidos
para trabajar en ellos se tomaran decisiones colectivas pensadas para la mejora de los
aprendizajes y procesos de la escuela.

Las habilidades socioemocionales, son un area de oportunidad para fortalecer a los
colectivos ya que el aprendizaje en casa no fue benévolo, las condiciones en el hogar v el
trabajo no estaban preparadas para convertirse en escuelas. El confinamiento prolongado e
indefinido, la exigencia nacida de la necesidad de seguimiento y control, propios de la
administracion, decantaron en procesos de estrés agudo en estudiantes, padres, docentes y
en las propias autoridades educativas; quienes se vieron sometidos a jornadas amplias de
trabajo frente a la pantalla y a la exposicién prolongada de la intimidad del hogar.

Las diferentes areas de la Secretaria de Educacion se volcaron a dar respuesta a las
necesidades que surgieron de esta forma de trabajo; sin embargo, aln es necesario

desarrollar procesos especificos de intervencion en temas de atencion al estrés crénico



101

generado en los hogares; esta necesidad ha de atenderse lo méas pronto posible debido a la
agresion que el estrés continuado representa para la persona. Es necesario reconocer la
experiencia de grupos locales, nacionales e internacionales que poseen la experiencia y
disposicion para incidir en la atencion de estos temas que ahora ocupan gran parte de los
esfuerzos de las areas académicas.

Los aprendizajes que deja esta forma educativa son colectivos fortalecidos por el
acompafiamiento y orientacion de los Asesores Técnico Pedagdgicos, la vida que cobrd el
Plan Escolar de Mejora Continua como eje y monitor de los procesos de la escuela; la
incorporacion de las estrategias de inclusion y equidad basadas en las visitas domiciliarias,
las multiples formas de expresion, representacion y accién que se propusieron de manera
sincrénica y asincronica. Todas estas practicas enriquecieron la escuela y se recomienda
que se instauren aun cuando haya pasado la educacién a distancia.

Se pudo observar el esfuerzo latente de los colectivos educativos para lograr
cumplir con las metas establecidas en el programa, acciones que ameritan un
reconocimiento; por otra parte, estas mismas acciones en momentos parecian realizadas con
la intencion de cumplir con los requerimientos, debido posiblemente a la premura de las
condiciones. Lo que nos lleva a considerar una linea de desarrollo de multiples enfoques
para los contenidos, pues no todos estaban considerados para trabajarse a distancia, y en

casos particulares la sensacién de alejamiento se hizo presente entre alumno-docente.
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AnNexos

Guia de topicos para Grupo de Enfoque con supervisores

Inicio

e ¢COmo se sienten al saber que se acerca el regreso a las escuelas? ¢ya quieren
regresar?
Desarrollo

e ¢Cbomo organizo el trabajo de la supervision para dar continuidad a sus actividades
durante la EaD?

e ¢Cual ha sido la utilidad para el desarrollo de la supervision educativa el disefio del
censo y diagndstico del grupo realizado por los docentes? Dimension 1 (general).

o ¢Se hizo distribucién de recursos en esta etapa de educacion en casa?, ¢como se
organizaron para ello?

e ¢COmo ha sido la asesoria, apoyo 0 acompafiamiento que ha brindado a los docentes
y directores para el desarrollo de la educacion a distancia, en especifico para la
evaluacion de aprendizajes? 6.3

e ¢Cudles son las principales dificultades que ha observado que enfrentan los
docentes para evaluar formativamente el aprendizaje de sus alumnos? 6.4.

o ¢Cuales son las maneras en que colaboré con los docentes, padres de familia y
estudiantes para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como las
estrategias y recursos que estos usaron durante la ejecucion de las estrategias en la
interaccién pedagdgica? Dimensidn 5 (general).

o ¢Como organizo las sesiones del CTE? ;Observo utilidad de estas sesiones para la
mejora del servicio educativo a los estudiantes?

Cierre
e ¢Cuales fueron sus principales aprendizajes durante este periodo de educacion a

distancia?
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Guia de topicos para Grupo de Enfoque con docentes

Inicio

e ¢Como se sienten al saber que se acerca el regreso a las escuelas? ¢ya quieren
regresar?
Desarrollo

« ESTRATEGIA DE TRABAJO ;Coémo hicieron para mantenerse en comunicacion
con sus estudiantes y en general, para desarrollar su trabajo? 4.9

e« APOYO DE PF ;Como fue el apoyo o participacion de los PF hacia sus hijos y
hacia su trabajo?

« SELECCION DE APRENDIZAJES ESPERADOS ;Cuéles fueron los criterios que
consider6 para seleccionar los aprendizajes esperados que abordaria con sus
alumnos? 2.3

« APOYO PARA LA SELECCION DE APRENDIZAJES ¢Recibi6 alguna
orientacion para realizar esta seleccion de aprendizajes? ;de quién? ¢a traves de
cuales mecanismos? 2.4

« PLANEACION DIFICULTADES ¢Cuéles fueron las principales dificultades a las
que se enfrentd para realizar su planeacion didactica? ¢Conté con apoyo para
enfrentar estas dificultades? 3.10

e USO DE PRODUCCIONES ¢Cuél es el uso que le da a las producciones elaboradas
por los alumnos? ¢Como es la retroalimentacion que les brinda a sus alumnos sobre
sus productos? 6.1

« EVALUACION DIFICULTADES (Cuales son las principales dificultades que
enfrentd para evaluar formativamente el aprendizaje de sus alumnos? 6.4.

o ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentd para evaluar sumativamente a
sus alumnos, es decir, para asignar calificaciones?

« NECESIDADES DE FORMACION ¢ Cuéles competencias o habilidades considera
que necesita fortalecer para la gestion de los medios para la educacién a distancia?
¢ Cuales son sus fortalezas al respecto? 1.6

o CTE (/Qué utilidad represento para la mejora de su préactica las sesiones del CTE?
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HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES ;Te sientes comodo con las emociones
que experimentas en estos dias de estudio (trabajo) desde casa? 4.6

¢Cdémo han logrado equilibrar sus emociones en estos dias de trabajo en casa?4.6
¢Practicaron alguna estrategia para regular sus emociones? ¢;cual? ¢donde la
aprendieron? 4.5

4.9

Cierre
¢Como considera que ha sido el aprendizaje de sus alumnos durante este periodo?
¢Cudles fueron sus principales aprendizajes durante este periodo de educacién a

distancia?
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Guia de topicos para Grupo de Enfoque con directores

Inicio
o ¢Como se sienten al saber que se acerca el regreso a las escuelas? ¢Condiciones
para el regreso a clases presenciales?
Desarrollo
e ¢Comunicacion con los alumnos? 4.9
Principal estrategia.
Frecuencia, Calidad
Resultados
Contactos perdidos
o ¢Como decidieron los docentes los aprendizajes esperados que abordarian con sus
alumnos?
Orientaciones brindadas o indicacion al respecto 2.4
Toma de acuerdos
o ¢(Describir alguna estrategia implementada para favorecer el bienestar
socioemocional tanto de alumnos como de docentes? 4.8
« Apoyo para brindar educacién a distancia
¢Cuales? habilidades a mejorar
¢ Cudles? fortalezas implementadas
¢ Cuales? dificultades enfrentadas
¢Algun? apoyo recibido
o ¢Qué utilidad o apoyo le asignan ustedes a las sesiones del CTZ para la mejora de
su préactica? ¢Fueron pertinentes las sesiones?
o Especificamente, ¢(Cual ha sido la utilidad de las sesiones de CTE para el
fortalecimiento de la estrategia de educacién a distancia?
e (Como fue el apoyo o participacion de los PF para el desarrollo de la estrategia de
educacion a distancia?
e ¢COmo se sienten con las emociones que experimentadas en estos dias de estudio
(trabajo) desde casa? 4.6

e ¢COmo han logrado equilibrar sus emociones en estos dias de trabajo en casa? 4.6
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¢Practicaron alguna estrategia para regular sus emociones? ¢;cual? ¢(donde la

aprendieron? 4.5 4.9

Cierre

¢Como considera que ha sido el trabajo del colectivo escolar durante este periodo
de trabajo en casa?

¢Cudles fueron sus principales aprendizajes durante este periodo de educacion a

distancia?
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Guia de topicos para Grupo de Enfoque con ATP’s

Presentacion breve

e ¢Qué piensan del regreso a las aulas del dia de ayer 14 de junio?
Desarrollo

e« ¢COmMo han organizado la asesoria, apoyo o acompafiamiento que brinda a los
docentes y directores para el desarrollo de la educacion a distancia? 6.3

e ¢Como el diagndstico inicial y el censo realizados por los docentes han incidido en
la asesoria que brindan? Dimension 1

e ¢Cuales son los principales temas o aspectos en torno a los cuales brind6 asesoria,
apoyo o acompafiamiento a los docentes?

« Respecto a la interaccién directa entre estudiantes y docentes durante la estrategia
de educacion a distancia (EaD), ¢como ha sido su participacion en lo que tiene que
ver con el uso de recursos pedagdgicos y didacticos, la planeacion y la pertinencia y
contextualizacion de actividades especificas para el aprendizaje y la ensefianza?
Dimensién 5.

e ¢Cuales son las principales dificultades a las que se enfrentan los docentes para
evaluar formativamente el aprendizaje de sus alumnos? 6.4.

o ¢Cudles son las principales dificultades que enfrentd para el desarrollo de su funcién
durante la EaD?

o ¢Qué competencias considera que necesita fortalecer para desempefar su funcion en

el marco de la EaD?

Cierre
e ¢Cuadles fueron sus principales aprendizajes durante este periodo de educacién a
distancia?

Agradecimiento y conclusion de la sesion
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Fuente de

Niveles de desempefio

Indicadores informacion
0. Nulidad

1. Deficiente

2. Insuficiente

3. Mejorable

4. Optimo

1.1. Pertinencia  Cuestionario
en la estrategia  a docentes
para la

elaboracién del

censo de nifas,

nifios y

adolescentes.

La estrategia para
la elaboracion del
censo no permitid
la recuperacion de
informacion
alguna.

1.2. Consistencia Productos del No hay censo.
del censo. censo

elaborado por

docentes,

PEMC,

La estrategia para
la elaboracion del
censo recupero

escasa informacion

(de acuerdo con
las
consideraciones
establecidas en los
CTE) sobre los
alumnos, a través
de algunos medios
de comunicacion,
en funcion de las
posibilidades de
las familias
censadas.

Las descripciones
son subjetivas, e
inconsistentes no
se utilizan
cuantificaciones

La estrategia para
la elaboracion del
censo permitid
recuperar
informacion (de
acuerdo con las
consideraciones
establecidas en los
CTE) sobre los
alumnos, a través
de algunos medios
de comunicacion,
en funcion de las
posibilidades de
algunas familias.

Algunos de los
aspectos que
conforman el censo
contienen
descripciones

La estrategia para
la elaboracion del
censo permitio
recuperar
informacién
Suficiente, pero
poco pertinente (de
acuerdo con las
consideraciones
establecidas en los
CTE) sobre los
alumnos, a través
de medios de
comunicacion
eficientes en
funcion de las
posibilidades de la
mayoria de las
familias.

La mayoria de los
aspectos que
conforman el censo
contienen
descripciones

La estrategia para
la elaboracion del
censo permitio
recuperar
informacion
Suficiente y
pertinente (de
acuerdo con las
consideraciones
establecidas en los
CTE) sobre los
alumnos, a través
de medios de
comunicacion
eficientes en
funcidn de las
posibilidades de las
familias.

Todos los aspectos
que conforman el
censo contienen
descripciones
consistentes; se
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Niveles de desempefio

: Fuente de
JielfeEToelEs informacion : - - . e
0. Nulidad 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Mejorable 4. Optimo
diagnostico provocando que la consistentes; se consistentes; se combinan
evaluacion puede combinan pocas ~ combinan cuantificaciones
introducir un sesgo cuantificaciones  cuantificaciones  numéricas con
significativo. numeéricas con numeéricas con interpretaciones
interpretaciones interpretaciones cualitativas, lo cual
cualitativas lo que cualitativas lo que posibilita una
muestra una posibilita una valoracion objetiva
valoracion valoracion objetiva con un nivel de
subjetiva. con un nivel de caracterizacion
caracterizacion bien definido.
bien definido.
1.3. Integridad No hay El diagndstico El diagndstico El diagndstico El diagndstico
en los diagndstico. grupal permite grupal permite grupal permite grupal permite

componentes que
constituyen el
diagndstico
grupal.

reconocer uno o
dos de los
siguientes
elementos:
situacion de los
alumnos con
respecto a los
aprendizajes
fundamentales del
ciclo escolar
anterior, el
conocimiento de
los estilos y ritmos
de aprendizaje

reconocer al menos
tres de los
siguientes
elementos:
situacion de los
alumnos con
respecto a los
aprendizajes
fundamentales del
ciclo escolar
anterior, el
conocimiento de
los estilos y ritmos
de aprendizaje

reconocer al menos

cuatro de los
siguientes
clementos:
situacién de los
alumnos con
respecto a los
aprendizajes
fundamentales del
ciclo escolar
anterior, el
conocimiento de
los estilos y ritmos
de aprendizaje

reconocer la
totalidad de los
siguientes
elementos:
situacién de los
alumnos con
respecto a los
aprendizajes
fundamentales del
ciclo escolar
anterior, el
conocimiento de
los estilos y ritmos
de aprendizaje
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Niveles de desempefio

: Fuente de
IeliesieolEs informacion : . o - 2
0. Nulidad 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Mejorable 4. Optimo
predominantes en predominantes en predominantes en predominantes en
el grupo, la el grupo, la el grupo, la el grupo, la
identificacion de  identificacion de  identificacion de  identificacion de
alumnos en alumnos en alumnos en alumnos en
situacion de rezago situacion de rezago situacion de rezago situacion de rezago
y abandono y abandono y abandono y abandono
escolar; asi como  escolar; asi como  escolar; asi como  escolar; asi como la
la identificacion de la identificacion de la identificacion de identificacion de
alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que
enfrentan Barreras enfrentan Barreras enfrentan Barreras enfrentan Barreras
para el para el Aprendizaje para el Aprendizaje para el Aprendizaje
Aprendizaje yla  y la Participacion y la Participacion y la Participacion
Participacion (BAP) y del nivel (BAP)ydelnivel (BAP)y delnivel
(BAP) y del nivel de desarrollo de las de desarrollo de las de desarrollo de las
de desarrollo de  habilidades socio  habilidades socio  habilidades socio
las habilidades emocionales. emocionales. emocionales.
socio emocionales.
1.4. Relevancia Informe del No hay La informacion La informacion La informacion La informacion
en funcion de los diagnostico  diagnostico. contenida en el contenida en el contenida en el contenida en el

efectos elaborado por
generados por la docentes y
pandemia. censo.

diagnostico poco
describe las
situaciones de
vulnerabilidad
detectadas en el
grupo, que limitan
la educacion a
distancia, por lo

diagnostico
describe con
regular precision
las situaciones de
vulnerabilidad
detectadas en el
grupo, que limitan
la educacion a

diagnostico
describe con
precision las
situaciones de
vulnerabilidad
detectadas en el
grupo, que limitan
la educacion a

diagnostico
describe con
precision y
exhaustividad las
situaciones de
vulnerabilidad
detectadas en el
grupo, que limitan
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Indicadores

Fuente de
informacion

Niveles de desempefio

0. Nulidad

1. Deficiente

2. Insuficiente

3. Mejorable

4. Optimo

1.7. Pertinencia
de la
intervencion de
la supervision
escolar con el
Consejo Técnico
Escolar para el
desarrollo de la
educacion a
distancia.

1.8. Pertinencia
de las decisiones
tomadas por la
escuela para el

Actas de
CTE-
Cuestionario
al director (a)

Actas de
CTE-
Cuestionario

La supervision
escolar no brindé
asesoria ni
acompanamiento
al centro escolar
en relacion a la
pertinencia de las
estrategias
docentes para la
educacion a
distancia.

No existe
evidencia de las
decisiones
tomadas por la

que con las
mismas no es
posible disefiar una
planeacion al
respecto.

La supervision
escolar brindo
asesoria,
acompafiamiento y
apoyo poco util al
centro escolar en
relacion a la
pertinencia de las
estrategias
docentes para la
educacion a
distancia.

La escuela tomo
decisiones poco
pertinentes
respecto a las

distancia y la
probabilidad de
disefiar una
planeacion que
considere algunas
acciones
inclusivas.

La supervision
escolar brindo
asesoria,
acompafiamiento y
apoyo
regularmente util al
centro escolar en
relacion a la
pertinencia de las
estrategias
docentes para la
educacion a
distancia.

La escuela tomo
decisiones
medianamente
pertinentes

distancia y la
probabilidad de
disefiar una
planeacion que
considere acciones
inclusivas de
acuerdo a la
realidad detectada.

La supervision
escolar brindé
asesoria,
acompafiamiento y
apoyo util al centro
escolar en relacion
a la pertinencia de
las estrategias
docentes para la
educacién a
distancia.

La escuela tomo
decisiones
pertinentes
respecto a las

la educacion a
distancia y la
probabilidad de
disefiar una
planeacion que
considere acciones
inclusivas de
acuerdo a la
realidad detectada.

La supervision
escolar brindé
asesoria,
acompanamiento y
apoyo altamente
util al centro
escolar en relacion
a la pertinencia de
las estrategias
docentes para la
educacion a
distancia.

La escuela tomo
decisiones
altamente
pertinentes
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Fuente de

Indicadores . -,
informacion

Niveles de desempefio

0. Nulidad

1. Deficiente

2. Insuficiente

3. Mejorable

4. Optimo

desarrollo de la
estrategia de
educacién a
distancia.

al director (a)

2.1. Pertinencia PEMC de la
de los objetivos y escuela
metas explicitos

en el PEMC en

el marco de las

necesidades

organizacionales

derivadas de la

pandemia.

escuela respecto a estrategias para la

las estrategias
para la educacion
a distancia que
consideran el
censo, el
diagndstico y las
situaciones
particulares al
interior de los
grupos.

El PEMC no
incluye objetivos
y metas
relacionados con
las necesidades
organizacionales
de la escuela
derivadas de la
pandemia.

educacion a
distancia que
consideran el
censo, el
diagnostico y las
situaciones
particulares al
interior de los
grupos.

Los objetivos y
metas explicitos en
el PEMC
presentan poco
énfasis en la
atencion a las
necesidades
organizacionales
de la escuela
derivadas de la
pandemia como
los mecanismos
para la
comunicacion y la
colaboracion con
los distintos

respecto a las
estrategias para la
educacion a
distancia que
consideran el
censo, el
diagnéstico y las
situaciones
particulares al
interior de los
grupos.

Los objetivos y
metas explicitos en
el PEMC presentan
regular énfasis en
la atencion a las
necesidades
organizacionales
de la escuela
derivadas de la
pandemia como los
mecanismos para
la comunicacion y
la colaboracién con
los distintos
agentes educativos.

estrategias para la
educacion a
distancia que
consideran el
censo, el
diagnostico y las
situaciones
particulares al
interior de los
grupos.

Los objetivos y
metas explicitos en
el PEMC presentan
énfasis en la
atencion a las
necesidades
organizacionales
de la escuela
derivadas de la
pandemia como los
mecanismos para la
comunicacion y la
colaboracion con
los distintos
agentes educativos.

respecto a las
estrategias para la
educacion a
distancia que
consideran el
censo, el
diagndstico y las
situaciones
particulares al
interior de los
grupos.

Los objetivos y
metas explicitos en
el PEMC presentan
alto énfasis en la
atencion a las
necesidades
organizacionales de
la escuela
derivadas de la
pandemia como los
mecanismos para la
comunicacion y la
colaboracion con
los distintos
agentes educativos,
asi como las
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Niveles de desempefio

: Fuente de
IeliesieolEs informacion : . o - 2
0. Nulidad 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Mejorable 4. Optimo
agentes responsabilidades y
educativos. mecanismos de
actuacion de cada
figura.
2.2. Pertinencia PEMCdela EIPEMC no Los objetivos y Los objetivos y Los objetivos y Los objetivos y
de los objetivos y escuela incluye objetivos metas explicitos en metas explicitos en metas explicitos en metas explicitos en
metas explicitos y metas el PEMC el PEMC el PEMC favorecen el PEMC favorecen

en el PEMC con
respecto a las
necesidades de
aprendizaje
derivadas de la
pandemia.

3.1. Pertinencia
de la estrategia
en funcion de las
caracteristicas de
los alumnos.

Cuestionario
a docentes

relacionados con
necesidades de
ensefianza
aprendizaje en el
centro escolar
para el trabajo a
distancia.

No se
consideraron las
caracteristicas de
los alumnos, al
asumir una
estrategia de
trabajo a
distancia.

favorecen aspectos
no relacionados
con la ensefianza y
el aprendizaje en el
centro escolar para
el trabajo a
distancia.

La estrategia
asumida
contempla
solamente las
consideraciones
del censo y en
particular los
recursos
economicos para el

favorecen la
atencion a las
necesidades de
ensefanza
aprendizaje en el
centro escolar pero
no se observa su
contextualizacion
al trabajo a
distancia.

La estrategia
asumida contempla
limitadamente las
consideraciones del
censo y
diagnostico de los
alumnos, en
funcién de sus
caracteristicas

la atencion a las
necesidades de
ensefianza
aprendizaje en el
centro escolar para
el trabajo a
distancia.

La estrategia
asumida contempla
las consideraciones
generales del censo
y diagnostico de
los alumnos, en
funcién de sus
caracteristicas
socioeconémicas,

la atencion
altamente precisa a
las necesidades de
ensefianza
aprendizaje en el
centro escolar para
el trabajo a
distancia.

La estrategia
asumida contempla
en gran medida las
consideraciones
generales del censo
y diagndstico de
los alumnos, en
funcion de sus
caracteristicas
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Indicadores Fuente de

informacion

Niveles de desempefio

0. Nulidad

1. Deficiente

2. Insuficiente

3. Mejorable

4. Optimo

3.2. Cuestionario
Consideraciones a docentes
nacionales como

insumo de la

estrategia

asumida.

3.3. Cuestionario
Consideraciones a docentes
locales para el

disefio de la

estrategia

No se revisaron
los recursos de
"Aprende en
casa” al asumir
una estrategia
para el trabajo a
distancia.

No hubo
recomendaciones
del nivel
educativo en el
Estado para la

trabajo a distancia.

Al asumir una
estrategia para el
trabajo a distancia,
el docente reviso
muy poco los
recursos “Aprende
en casa” como los
programas
televisivos,
programas
radiofénicos,
cuadernillos, sitios
de internet con
recursos y la
orientacion
telefonica.

Las
recomendaciones

del nivel educativo

en el Estado para
la educacion a

socioecondmicas y de aprendizaje y

el contexto de
apoyo familiar.

Al asumir una
estrategia para el
trabajo a distancia,
el docente reviso
brevemente los
recursos “Aprende
en casa” como los
programas
televisivos,
programas
radiofénicos,
cuadernillos, sitios
de internet con
recursos y la
orientacion
telefonica.

Las
recomendaciones

del nivel educativo
en el Estado para la

educacion a

contexto de apoyo
familiar.

Al asumir una
estrategia para el
trabajo a distancia,
el docente reviso
de manera general
los recursos
“Aprende en casa”
como los
programas
televisivos,
programas
radiofonicos,
cuadernillos, sitios
de internet con
recursos y la
orientacién
telefonica.

Las
recomendaciones

del nivel educativo
en el Estado para la

educacion a

socioecondmicas,
de aprendizaje y
contexto de apoyo
familiar.

Al asumir una
estrategia para el
trabajo a distancia,
el docente revisé a
profundidad los
recursos “Aprende
en casa” como los
programas
televisivos,
programas
radiofonicos,
cuadernillos, sitios
de internet con
recursos y la
orientacion
telefonica.

Las
recomendaciones
del nivel educativo
en el Estado para la
educacion a
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: Fuente de
IeliesieolEs informacion : . o - 2
0. Nulidad 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Mejorable 4. Optimo
asumida. determinacion del distancia fueron  distancia fueron distancia fueron distancia fueron
trabajo a poco Utilesenla  regularmente Gtiles dtiles en la muy Utiles en la
distancia. determinacion de enla determinacion de la determinacion de la
la estrategia. determinacion de  estrategia. estrategia.
la estrategia.
3.5. Integridad ~ Planeacion ~ No hay La planeacion La planeacion La planeacion La planeacion
en los didactica planeacion didactica incorpora didactica incorpora didactica incorpora didactica incorpora
componentes que didactica. solo las elementos elementos elementos

constituyen la
planeacion
didactica.

actividades de
ensefianza
aprendizaje. El
planteamiento de
dichas actividades,
no refleja ninguna
organizacion ni
pertinencia con el
medio de trabajo a
distancia.

curriculares y
actividades de
ensefianza
aprendizaje. El
planteamiento de
las actividades,
organizadas en
inicio, desarrollo y
cierre, evidencian
una adaptacion
regular con el
entorno no
presencial a través
de consignas y
recursos
pertinentes con el
(los) medio(s) de
trabajo a distancia.

curriculares,
actividades de
ensefianza
aprendizaje y
estrategias de
evaluacion. El
planteamiento de
las actividades,
organizadas en
inicio, desarrollo y
cierre, evidencia su
buena adaptacion
con el entorno no
presencial a través
de consignas y
recursos
pertinentes con el
(los) medio(s) de

curriculares,
actividades de
ensefianza
aprendizaje,
recursos y
estrategias de
evaluacion. El
planteamiento de
las actividades,
organizadas en
inicio, desarrollo y
cierre, evidencia su
perfecta adaptacion
con el entorno no
presencial a través
de consignas y
recursos
pertinentes con el
(los) medio(s) de
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: Fuente de
IeliesieolEs informacion : . o - 2
0. Nulidad 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Mejorable 4. Optimo
trabajo a distancia. trabajo a distancia.
4.1a. Disefio de  Recursos El recurso nunca El recurso casi El recurso El recurso casi El recurso siempre
recursos disefiados ofrece diferentes nunca ofrece regularmente siempre ofrece ofrece diferentes
educativos para medios para que  diferentes medios ofrece diferentes  diferentes medios medios para que
el aprendizaje en los estudiantes para que los medios paraque  para que los los estudiantes
casa: medios de pongan en estudiantes pongan los estudiantes estudiantes pongan pongan en préctica
representacion. practica sus vias  en préactica sus pongan en practica en practica sus vias sus vias favoritas
favoritas de vias favoritas de  sus vias favoritas ~ favoritas de de procesamiento
procesamiento de procesamiento de de procesamiento  procesamiento de  de la informacion
la informacion la informacion de la informacién la informacion (auditiva, visual o
(auditiva, visual o (auditiva, visual o (auditiva, visual 0  (auditiva, visual 0  Kinestésica) y los
kinestésica) y los kinestésica) y los  kinestésica) y los  kinestésica) y los  conocimientos de
conocimientos de conocimientos de conocimientos de  conocimientos de  su contexto
su contexto su contexto su contexto su contexto
4.1b.Disefio de  Recursos El recurso nunca El recurso casi El recurso El recurso casi El recurso siempre
recursos disefiados permite medios  nunca permite regularmente siempre permite permite medios

educativos para
el aprendizaje en
casa: medios
para la accion.

diversificados
para la accion de
los estudiantes
como:

No se aprecian
diferentes
opciones de
respuesta.

No se aprecian
alternativas

medios
diversificados para
la accion de los
estudiantes como:
Se aprecian
algunas opciones
de respuesta.

Se aprecian
algunas
alternativas

permite medios
diversificados para
la accion de los
estudiantes como:
Se aprecian
algunas opciones
de respuesta.

Se aprecian
algunas
alternativas

medios

diversificados para

la accién de los
estudiantes como:
Se aprecian
opciones de
respuesta.

Se aprecian
alternativas

variadas para dar

diversificados para
la accion de los
estudiantes como:
Se aprecian
opciones de
respuesta.

Se aprecian
alternativas
variadas para dar
respuesta, se parte
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variadas para dar variadas paradar variadas para dar  respuesta, no se del respeto a los
respuesta, no se  respuesta, no se respuesta, no se parte del respeto a diferentes ritmos
parte del respeto a parte del respeto a parte del respeto a los diferentes de aprendizaje.
los diferentes los diferentes los diferentes ritmos de Se puede emplear
ritmos de ritmos de ritmos de aprendizaje. en diferentes
aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje. Se puede emplear contextos (en casa,
No es posible No es posible Se puede emplear en diferentes en linea).
hacer uso del hacer uso del en diferentes contextos (en casa,
mismo en mismo en contextos (en casa, en linea).
diferentes diferentes en linea).
contextos (en contextos (en casa,
casa, en linea). en linea).

4.1c. Disefio de  Recursos El recurso nunca El recurso casi El recurso El recurso casi El recurso siempre

recursos disefiados permite emplear  nunca permite regularmente siempre permite  permite emplear

educativos para
el aprendizaje en
casa: medios
para la
expresion.

diferentes formas
para comunicarse,
escribir, redactar
0 construir

emplear diferentes
formas para
comunicarse,
escribir, redactar,
construir, tales
como: texto, voz,
iméagenes, dibujos,
musica,
movimiento, arte
visual, medios
fisicos o virtuales,
herramientas
graficas, modelaje

permite emplear
diferentes formas
para comunicarse,
escribir, redactar,
construir, tales
como: texto, voz,
iméagenes, dibujos,
musica,
movimiento, arte
visual, medios
fisicos o virtuales,
herramientas
graficas, modelaje

emplear diferentes
formas para
comunicarse,
escribir, redactar,
construir, tales
como: texto, voz,
imagenes, dibujos,
musica,
movimiento, arte
visual, medios
fisicos o virtuales,
herramientas
graficas, modelaje

diferentes formas
para comunicarse,
escribir, redactar,
construir, tales
como: texto, voz,
imagenes, dibujos,
musica,
movimiento, arte
visual, medios
fisicos o virtuales,
herramientas
graficas, modelaje
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Indicadores

Fuente de

Niveles de desempefio

informacion

0. Nulidad

1. Deficiente

2. Insuficiente

3. Mejorable

4. Optimo

4.1d. Disefio de
recursos
educativos para
el aprendizaje en
casa: medios
para la
motivacion e
implicacion en el
aprendizaje.

El recurso nunca
toma en cuenta la
implicacion del
estudiante en las
tareas.

El recurso nunca
propone ejemplos
que sirvan de
modelo de apoyo
para gestionar
respuestas
emocionales:
alegria, tristeza,
miedo, enojo.

por simulacion.

El recurso casi
nunca toma en
cuenta la
implicacion del
estudiante en las
tareas, de forma
libre, de acuerdo a
sus capacidades y
ritmo de
aprendizaje,
llevandolo a
resolver problemas
y a afrontar
desafios.

El recurso casi
nunca propone
ejemplos que
sirvan de modelo
de apoyo para
gestionar
respuestas
emocionales:
alegria, tristeza,
miedo, enojo.

por simulacion.

El recurso
regularmente toma
en cuenta la
implicacion del
estudiante en las
tareas, de forma
libre, de acuerdo a
sus capacidades y
ritmo de
aprendizaje,
llevandolo a

resolver problemas

y a afrontar
desafios.

El recurso
regularmente
propone ejemplos
que sirvan de
modelo de apoyo
para gestionar
respuestas
emocionales:
alegria, tristeza,
miedo, enojo.

por simulacion.

El recurso casi
siempre toma en
cuenta la
implicacion del
estudiante en las
tareas, de forma
libre, de acuerdo a
sus capacidades y
ritmo de
aprendizaje,
llevandolo a

por simulacion.

El recurso siempre
toma en cuenta la
implicacion del
estudiante en las
tareas, de forma
libre, de acuerdo a
sus capacidades y
ritmo de
aprendizaje,
llevandolo a
resolver problemas

resolver problemas y a afrontar

y a afrontar
desafios.

El recurso casi
siempre propone
ejemplos que
sirvan de modelo
de apoyo para
gestionar
respuestas
emocionales:
alegria, tristeza,
miedo, enojo.

desafios.

El recurso siempre
propone ejemplos
que sirvan de
modelo de apoyo
para gestionar
respuestas
emocionales:
alegria, tristeza,
miedo, enojo.
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Enlaces para acceso a los cuestionarios

Docentes https://forms.gle/uJhjy8alS7bjdL3t6

Directores https://forms.gle/6LzssQaBaa8MwilL59

Supervisores y ATP https://forms.gle/wWGASWWxdAtpiyAVm8

Padres de familia https://forms.gle/WWhPopLP4PYvaJAvg8

Alumnos https://forms.gle/hspkXjaEmMyiXWYZ6



https://forms.gle/uJhjy8a1S7bjdL3t6
https://forms.gle/6LzssQaBaa8MwiL59
https://forms.gle/wGA5WWxdAtpiyAVm8
https://forms.gle/WhPopLP4PYvaJAvq8
https://forms.gle/hspkXjaEmMyiXWYZ6
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El equipo responsable de la evaluacion agradece la colaboracién de los directores de

Educacion Basica, jefes de departamento y enlaces de los diferentes niveles educativos.

No. Nombre Area
1  Patricia Galvan Salais Educacion Inicial

2 Ricardo Reyes Gonzalez Educacion Intercultural Indigena

3 Isidra Martinez Direccién de Educacion Indigena Preescolar
4 Taurino Contreras Zapata Subdireccion de Educacion Elemental

S Alma Yudit Rodriguez Rodriguez ~ Educacion Preescolar Federal

6  Alicia Gerard Plaschinski Educacion Preescolar Estatal

7 Esteban Rios Gonzalez Direccion de Educacion Indigena Primaria
8  Karla Anahi Madera Espino Subdireccién de Educacion Primaria Federal
9  Purisima Guadalupe Garcia Cruz Educacion Primaria Estatal

10 Karina Nufiez Flores Escuelas Secundarias Estatales

11 Angel Ricardo Flores Espinoza Sistema Estatal de Telesecundaria

12 José Antonio Fernandez Lozano Escuelas Secundarias Técnicas

13 Alba Rocio Villanueva Hernandez ~ Escuelas Secundarias Generales

14 Octavio Marin Favela Educacion Fisica Federal

15  Elizabeth Monreal Martinez Educacion Especial

16  Gustavo Rodriguez Cortés Educacion Fisica Estatal

17 José Molina Esparza Direccion de Educacion Bésica B







